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   Otázka: Покупки – сфера обслуживания

   Předmět: Ruský jazyk

   Přidal(a): E.D.

 

 

Покупки являются частью нашей повседневной жизни. Многих это развлекает,
некоторых раздражает, некоторые ходят просто так развеется и чтоб не сидеть дома –
без определенной цели. Зимой или летом, когда каникулы и большие распродажи,
покупки могут означать также стресс (вокруг нас много людей, все торопятся и все
ведет к тому что начинается лихорадочное хождение по магазинам. То же самое
происходит и в рождественские праздники.

 

Раньше

Наше общество предлагает новые возможности совершения покупок. Раньше в основном
существовали специализированные магазины, за прилавком таких магазинов обычно
стоял владелец, который обслуживал покупающих и делился с ними сплетнями. Покупки
в таких магазинах были очень личные, именно поэтому в таких магазинах можно было
забыть о долгом ожидании обслуживания. До сих пор такие магазины привлекают
покупателей.

 

Сегодняшнее время

Большинство людей делают покупки в больших супермаркетах. На окраинах города
возникают гигантские торговые центры, в которых все находится под одной крышей:
магазины, ларьки, кафе, рестораны, кинотеатры и другие сервисные службы. В
сегодняшнее время можно сказать, покупки – это образ жизни, семьи на выходных
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выезжают за покупками в такие торговые центры и тратят там целый день, для детей
есть игровые уголки, для девушек множество модных магазинов, а для мужчин
магазины электротоваров и т.д.

 

Специализированные магазины

Это магазины, в которых мы можем получить хорошие рекомендации, например, о
книгах, газетах, кассетах, дисках и т.д. Обычно мы посещаем такие магазины, когда мы
точно знаем, что мы хотим купить, потому как продавцы в таких специализированных
магазинах обычно специалисты в этой области и точно ориентируются в товаре, и у него
всегда есть время для того, чтобы помочь покупателю.

 

Типы специализированных магазинов

книжный, киоск, булочная, рыбный магазин, мясная лавка, текстильный магазин, аптека,
косметический, вино-водочный магазин, канцелярские товары, музыкальный магазин….

 

Система оплаты в магазине, описание

Как правило в каждом магазине мы найдем три главные вещи: ряды стеллажей с
товарами, кассы (прилавки с кассами), тележки.

Большинстве магазинов есть как правило тележки или корзины для покупок. Обычно
именно тележки являются причиной утраты денег, потому как она большая и
человеческая природа такова, что пытается ее наполнить – тем мы и тратим большие
суммы денег

Производить оплату можно наличными, кредитными карточками или же чеком. В
некоторых магазинах нет возможности платить кредитной карточкой, поэтому очень
кстати иметь с собой также наличные.
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Реклама – влияние на нас

На мой взгляд, реклама оказывает бездействие на всех нас. Целью рекламы является
скрытое воздействие на людей. Логичным является то, что когда человек выбирает один
из двух товаров с одинаковой ценой, то всегда выбирает тот, что ему хорошо известен.
Реклама прежде всего показывает ненужные вещи и внушает нам, как будто мы без них
не сможем обойтись.

 

Кредитная карта, покупки по интернету

Кредитная карта, новый способ оплаты в магазинах, а также через интернет. Она нам
позволяет оплачивать покупки, без наличных денег (деньги на счете). Расплющивание
картой, очень безопасный способ, но при снимании денег из банкомата, банк нам может
снят налог за снятие со счета

 

Покупки по интернету

Один из очень популярных способов покупок, для тех, кто не хочет тратить целый день
хождениям по магазинам. Но и у этого способа есть очень много минусов, например, мы
не можем в живую посмотреть на вещь, не можем попробовать ее, и очень опасна
покупка из-за границы, когда нам могут послать совершено другой продукт, который мы
не покупали.
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