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PRACOVNIKA SOCIALNICH SLUZEB

PSYCHOLOGIE

* Je spoleCenska véda, ktera se zabyva ¢lovékem, zkouma a snazi se porozumét lidskému
prozivani, chovani, jednani a psychické regulaci chovani
 termin vznikl slozenim latinskych slov psyché(=duse) a logos(=véda)

PREDMET:

* Jsou psychické jevy: prozivani a chovani

* Prozivani-Cast lidské psychiky, kterd je uzaviena v ¢lovéku, uvédomuje si ji, ale nelze
vidét navenek

» Chovani - vnéjsi pozorovatelny projev lidské psychiky (reakce na hluk, podani ruky, ...)

* Psychicka regulace chovani-schopnost(=ziskané/naucené) fidit a ovliviiovat své chovani
pomoci psychickych procesl (=vile, mysleni, ...)
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CiLE :
 Popsat lidské chovani a prozivani

» Snaha vysvétlit lidské chovani a prozivani pomoci psychologickych teorii
 Predvidat lidské chovani a prozivani

VYZNAMNE PSYCHOLOGICKE SMERY:

Behaviorizmus: vychazi z predpokladu, ze zakladnim prvkem zkoumani ma byt pozorovatelné
a méritelné chovani a ze psychicka Cinnost ma reflexni povahu

 Predstavitelé: lvan Petrovi¢ Pavlov, John Watson
Hlubinna psychologie: ma nazor, ze lidské projevy jsou souhrnem védomych i nevédomych
procesl a ¢lovék neni vzdy schopen vysvétlit motivy svého jednani, zdkladnim predmétem
zkoumani je podveédomi

 Predstavitelé: Sigmund Freud, Carl Gustav Jung

Gestalt psychologie: hlavnim predmétem zkoumani je vnimani, mysleni a uceni

e Zastava nazor, ze celek je vic nez jen soucast Casti
* Predstavitelé: Wolfgang Kohler a Kurt Lewin

Humanisticka psychologie: predmétem zkoumani je ¢lovék jako cela bytost, upozornuje na
jedinecnost kazdého z nas, ...

e Predstavitelé: Abraham Maslow

METODY ZKOUMANI

Pozorovani
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e VZzdy musi mit cil
* Introspektivni (pozoruji sam sebe) / extrospektivni (vnéjsi chovani clovéka
e Kratkodobé/ dlouhodobé
Rozhovor
e Cilem je vzbudit ddvéru v klientovi, reagovat na jeho projevy a vytvorit anamnézu

Dotaznik

e Psany formular
« Formy: anamnesticky/ zajmovy/ postojovy

Experiment

* Pfirozeny (v pfirozenych podminkach - skola, prace) / laboratorni (v laboratofi)
 VZdy pfinasi rizika, jak pro experimentdtora, tak i pro objekt experimentu

Psychologické testy

« Uzivané v aplikovanych psychologickych disciplinach
 Diagnostikuji: urcité postoje, Urovné vlastnosti, zjisténi traumat atd.

Rozbor vysledku éinnosti
« Z vysledkl klientovy cinnosti: kresba, denik, Zivotopis
Sociometrie

« Slouzi ke zjistovani vztahu ve skupiné lidi

ODVETVI PSYCHOLOGIE A JEJICH
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METODOLOGIE:

 Psychologie se déli do 3 disciplin: zakladni, specialni a aplikované

Zakladni odvétvi

» Obecnd psychologie: zahrnuje obecné poznatky o lidské psychice

» Psychologie osobnosti: vyvoj lidské psychiky od poceti do smirti

» Ontogeneticka psychologie: zabyva se vyvojem Cloveéka jako druhu a jako jedince od
pocCeti az do smrti

« Socialni psychologie: zabyva se vlivem spolecenskych faktord a vzajemnym plsobenim
lidi ve spolecCnosti na lidskou psychiku

 Experimentalni psychologie: vyuziva metody experimentu ke zjisténi a ovéreni poznatkdl

« Psychopatologie: zabyva se chorobnymi zménami psychickych jevi a jejich pricinami

Specialni odvétvi

Zoopsychologie: zabyva se psychikou zvirat

Farmakopsychologie: zabyva se G¢inkem Iéku na lidskou psychiku
Diferenciacni psychologie: zabyva se rozdily mezi psychickymi jevy
Biopsychologie: vysvétluje psychiku na zakladé fyziologickych procesd
Psycholingvistika: zkouma vztahy mezi mysSlenkami a reci

Aplikované odvétvi

» Pedagogicka psychologie: zkouma psychologické zaklady, Cinitele a zakonitosti vychovy,
vzdelavani a vyucovani

» Poradenska psychologie: napomaha Clovéku orientovat se ve slozitych zivotnich
situacich

» Psychologie prace: zabyva se bezpecnosti prace, pracovnim kolektivem, pracovnim
prostfedim atd.

* Policejni psychologie: zabyva se psychologickymi aspekty policejni prace
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 Psychologie zdravi: aplikuje poznatky psychologie do prevence nemoci a zdravého
Zivotniho stylu

VYUZITI PSYCHOLOGIE V PRACI PSS

V pomahajicich profesich je zakladem Cinnosti pracovnika spoluprace s lidmi. Bézny lidsky
kontakt se ubira do profesionalni roviny, a proto také musime rozumeét druhym, ale i sém sobg.

VYZNAM:

Porozuméni sobé samému

Porozumeéni chovani druhych lidi

Porozuméni chovani lidi v riznych sociélnich situacich
Zlepsit spolupraci v tymu pracovnikd

o Zvladat duSevni zatéz

RESENi NASLEDUJiCiCH OTAZEK:

ak jednat s klienty v réznych socidlnich situacich
ak jednat s klienty rliznych vékovych kategorii
ak jednat s rodinou a socialnim okolim klientd
ak se vyrovnat s nepfijemnym prozivanim

BEZNA PRAXE:

Poznavani lidi

Plsobeni na lidi

Usporadani zalezitosti a podminek, kde ¢lovék Zije

Poznat sam sebe a vyuzit to k lepSimu porozumeéni s druhymi
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