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Otazka: Komunikace a interakce
Pfredmét: Spolecenské védy (ZSV)

Pridal(a): Natalie

Komunikace je proces, kdy se sdéluji ¢i vyménuji informace mezi lidmi, jedna se o typ socialni
interakce ( je proces, vzajemného plsobeni jedinct na sebe).

Existuje komunikace:

1. Otevrend: vyjadruje prfimo své pocity, prani, fika, co chce
2. Skryta: nerika otevrené, co chce, rlzné manévry, taktiky, okliky, predstirani, zistné
umysly, predstira blaho pro druhé, vede k manipulaci

Druhy komunikace dle toho, jak se dorozumivadme:

« VERBALNI- slovni komunikace

« NEVERBALNI- mimoslovni komunikace

« mimika- ovlivnéna city, projevuje se v obliceji a ocich, z vétsi ¢asti vrozena

« gestikulace- gesta, ovlivnéna vychovou, kulturou, nejsou vrozend, vyjadfuji emoce,
agresi, nejistotu, tlumi- méni vyznam slov, (obrana- prekrizeni pazi, pozor- prst nahore)

« vzdalenost mluvcich od sebe- zavisla na kulture, postaveni lidi

« haptika (doteky)-taktilni- malo dotekl

- intaktilni- hodné dotekd

(mdze vzniknout citova deprivace z dotek{ cizich lidi)
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* posturologie = postoj a drzeni téla, vyjadfuje emoce

Neverbdlni projevy pasivity: shrbeny postoj, sklonéna hlava, tichy hlas, tichy hlas, zadny o¢ni
kontakt, tres hlasu, rukou, kousani rtl, mimika- obavy, strach.

Neverbdlni projevy agresivity: télo nachylené dopredu, ruce v bok, zataté pésti, Sermovani
prstem, zkfizené ruce, pronikavy pohled, pfimhoureny pohled, hlasity projev (sarkasmus,
ironie).

Neverbdlni projevy asertivity: uvolnéné drzeni téla, vzpfimeny postoj, klidny hlas.

« SYMBOLICKA (pismo, noty, znacky)

Druhy komunikace dle toho s kym komunikujeme:
« INTERPERSONALNi

« SKUPINOVA (napf. rozhlas)
« MASOVA

Vyvoj komunikace- znameni a signdly, mluveni, psani, tisk, masova kominikace

Socidlni poznavani (percepce) - zahrnuje poznavani druhych lidi ale i sebe sama
v nejriiznéjsich socialnich situacich. Nase socialni vnimani, ale i vnimani toho, co pozorujeme.
Socialni percepce podstatné ovliviiuje socidlni komunikaci.

Clovéka poznavame podle:
« verbalni slozka - jak mluvi, tempo fedi, vyslovnost

 neverbalni slozka - gesta, mimika, vyraz tvare, télesna stavba
« Sirsi kontext - jak ho vnimam v urcitém socidlnim prostredi
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Chyby v socidlni percepci:
« vnimani druhych: prvni dojem, halé efekt (prvni info, prvni vlastnost), vliv citl
(momentalni citovy stav - citovy vztah), vliv profese (profesionalni deformace), vliv

minulé zkuSenosti, lidova ,logika” (zakorenéné nepravdy), vliv véku, autoprojekce
(promitani sebe do druhych), vliv vlastniho zebricku hodnot.

* sebepojeti:
1. racionalizace - hledani rozumovych dlvodl pro ospravedinéni svych chyb, nedostatkd,
Spatnych vlastnosti (kyselé hrozny -> to co se mi nepodafi dosahnout, to znehodnotim - uz to
nechci, sladké hrozny -> dosazeni vlastniho cile a vylepSovani si ho - to je super - stejné jsem
chtél tohle)

2. vytésnéni - nechci si to pamatovat, dam to do podvédomi.

3. pfesun - je to podvédomy mechanismus, nechci si to pfiznat (chybu) presunu Spatné
vlastnosti na nahradni objekt

4. identifikace mdize byt pozitivni i negativni (ztotoznéni se se skupinou)

5. svalovani viny na ostatni (extrapunitivni ¢lovék - vzdy za to mdze ten druhy, intrapunitivni
¢lovék - za vse mUzu ja, impunitivni - je to osud)

« sebetryznéni (,sebemrskani)

- stéle si pripominani negativnich zazitkl (zklamani, nezdary, negativni myslenky...) napr.: pro¢
vypadam tak hrozné..., kdybych..., j66 tenkrat..., pro¢ zrovna ja...,

Co délat proti sebetryznéni? - uvédomit si absurditu negativniho mysleni, vidét u sebe plus a
minus, seznam pozitiv a negativ, vidét drobné radosti, udélat si radost, mit konicky, svérit se.

MASOVA KOMUNIKACE

- znaky: je jednosmérna bez zpétné vazby, jeji prijemce je anonymni (nemusi byt vibec zadny),
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skupina prijemcl je rlznoroda, masmédia (=predavani informaci najednou velkym skupinam
lidi- noviny, rozhlas, TV, nové internet) - maji velky vliv na spole¢nost jako celek.

- pocatek masové komunikace je spojen s pfichodem novin na pocatku 19. stoleti (v Evropé -

1.noviny roku 1650, prvni ¢eské - roku 1790, prvni v USA - masoveé dostupné roku 1833) a
s rozsitenim filmu, rozhlasu a TV po¢atkem 20.stol, prvni tv vysilani v CSR roku 1955)

KLADY A ZAPORY

+ jsou zdrojem informaci

+ vykladaji souvztaznosti a formuji verejné minéni

+ verejna kontrola moci pomoci médii

+ predavani informaci dalSim kulturdm

+ nabizi béznému Clovéku zabavu

- dezinformace, urcuji priority, o kterych se informuje

- manipuluji verejnym minénim, nuti lidem, jak maji informace chépat

- autoritativni nebo totalitni systémy - vyznamny nastroj formovani politickych postojl lidi
- vybérem toho co reprodukuji, negativné ovliviuji kulturu

- snizuji Uroven zadbavy, kultura se v nich stava predmétem komerce

Nasili v médiich

- pokud je ndsilné chovani odménovano, Ize se mu naucit pozorovanim

- sledovani agrese mdze sniZit socialni zabrany agresivniho chovani, nebot se zacne jevit jako
legitimni
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- agresivni emocionalni aktivace ¢i vzruSeni ze sledovani agrese mohou vést ke skute¢nému
nasili

- sledovani agrese mdze vést k jejimu zvySenému prijimani ¢i tolerovani ve spole¢nosti

- sledovani antisocialniho nasili mdze byt prileZitosti k diskuzim o jeho nemoralnosti ¢i o tom,
Ze nevede k nicemu dobrému (,zaporny hrdina“ nakonec prohraje)

- podle Freuda mdze sledovani nasili poskytnout tlevu od potlacované agrese, ktera se uvolni
emocnimi sympatiemi

Bulvarni médium

- masovy sdélovaci prostredek, v némz hraji klicovou roli emoce (city, krev, sex) a aktualita

- jeho obsah je charakterizovan navozovanim paniky, skandalizaci, personalizaci, populismem,
povrchnosti, negativismem, jednoduchosti, jasnosti a blizkosti konzumentovi

- tisk se vyznacuje velkymi titulky, premirou obrazkd, novinarskymi podvody, barevnymi
komiksy, vulgarismy, jednoduchd vétna skladba a ddraz na pudové emoce

- bulvarizace = proces pfijimani pravidel bulvaru zavedeny béznymi médii

- od roku 1833 noviny New York Sun (¢asté smyslené zpravy), od roku 1835 The New York
Herald

- u nas napfiklad pfed 2. sv. Valkou: Ceské slovo, Pondé&Ini list, Expres; po roce 1990: Blesk,
Super...
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