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Neverbalni komunikace

* Druh sdéleni, pfi kterém si predavame informace beze slov
 Podporuje nebo piné nahrazuje rec

 Sdélujeme ji emoce, zajem, dojmy, postoje

« Celkovy dojem oblékani, liceni, viiné, vzdalenost téla)

KATEGORIE NEVERBALNIHO SDELENI
1. Symboly

* vizudlni znak, znameni nebo znacka, ktera odkazuje na urcity vyznam
* Srdce = laska, kfiz = smrt, bilozluty kosoCtverec = hlavni silnice

2. llustrator
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« Doprovodna ilustrativni gesta

e UzZivana pro zdlraznéni obsahu reci, naznaceni vztah(, udavani tempa/rytmu
e Podminkou porozuméni je kongruence verbalni komunikace a pohybd téla.

e Mluvime o kruhu, naznac¢ime ho pohybem dokola

3. Regulatory
« Usmérnujici a fidici signdly
« Patfi sem podani ruky, kyvani hlavou a pohledy
» Kyvavy pohyb ukazovacku na ruce umisténé pred télem rika , pojd sem”
4. Adaptéry
« Pohyby, gesta, ostatni ¢innosti pouzivané pro zvladani nasich pocitl a k fizeni nasich

reakci
 Kousani nehtd, hrani s vlasy, poklepavani nohou

Komunikacdni techniky a dovednosti

MIMIKA

« Vyjadrovani vyrazem obliceje (stavy obli¢ejovych svall)
 Nejvyznamnéjsi a nejméné ovlivnéna vili

» Dozvidame se to, co neprojde Usty

* Vyjadfujeme ji emoce

Déleni obliceje:
» Horni ¢ast - od obodi k Celu (Uzkost, prekvapeni, zajem, prisnost, vztek, podrazdéni)

e Stredni ¢ast - oci, nos
 Dolni ¢ast - Usta, rty

OCNi KONTAKT
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« Jadro neverbdlni komunikace

e Stretnuti dvou pohled{

» Nezbytny pro zahdjeni rozhovoru

« Sledovani zornic (nemUZeme je ovlivnit, reaguji na emoce)
» Rozsifené - napéti, o¢ekavani, zlost

« Céarky - klid, pohoda

« Hazeni - nervozita, nejistota, stud

GESTIKULACE, GESTA

» Gesto - pohyb nebo usporadani ¢asti téla mluvciho, néco naznacuje
* Spolu s mimikou jsou hlavnimi prostifedky neverbalni komunikace

» Doprovazi rec

e Ruka v pést - napéti, neklid

» Roztazené ruce - mam té rad

PROXEMIKA

 Spociva ve vyjadreni vztahu na zakladé vzdalenosti mezi osobami
e Zavisi na: véku, pohlavi, kulture, ndbozenstvi

Zony:

1. Intimni zéna : 15-45 cm (rodina, pary)

2. Osobni (rodinnd) : 45-120 cm (spoluzaci, kamaradi)

3. Spolecenska : 1,2-3,7 m (spole¢nost- vzdalenost mezi podanim ruky)
4. Verejna : 3,7 m (kdekoliv - letadlo, tramvaj, autobus,....)

POSTUROLOGIE
* Re¢ nadeho téla - v jeden moment ddvame najevo, co si myslime
 Konfigurace - celkové polozeni vSech Casti téla pri zakladni poloze

« Kongruentni postoj - vzdjemny soulad mezi postojem a emocemi
« Nekongruentni postoj - nesouhlas, opozice ¢lend
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HAPTIKA

e Kontakt hmatem
« VVyznam: pratelsky ( podani ruky, objeti, polibek), nepratelsky ( facky,pohlavky)

KINETIKA

« Re¢ pohybl téla a veskerych jeho &asti
« Zabyva se rychlosti pohybU, ohrani¢eni pohybU, prostorovosti, souladem

UPRAVA ZEVNE)SKU

« Jde o zplsob a volbu obleceni, Gcesu, liceni, apod.

 Svédci o vztahu k sobé samému

» Kazda profese ma jiné obleceni (uniformu)

« Uprava mé odpovidat situaci

« Dllezita je strfidmost - neni nutné na sebe upozornovat, pokud to neni nutné

Alternativni a augmentativni
komunikace

Alternativni komunikace

» komunikacni systémy se pouzivaji jako nahrada mluvené reci (nejde komunikovat slovy,
nabidneme jiny prostiedek

Augmentativni komunikace

* systémy komunikace, které podporuji, nedostatecné komunikacni schopnosti

Jak odhadnout zpusob komunikace?
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« Informovat se o rozsahu komunikacnich schopnosti
« Zjistit rozsah slovni zasoby
* a) aktivni (slova, kterd pouzivam
* b) pasivni (¢emu rozumim)
* Fyzické a psychické dovednosti
« Stav smyslovych organd
» Kondice pozornosti
 Vék (dité, teenager, dospély, senior)
 Pfedpoklad vyvoje reci
* Zralost kognitivnich funkci
e Motivace
« Socialni prostfedi ( rodina, pratelé, socialni sluzba,..)
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