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Otazka: Komunikace
Pfedmét: Psychologie pro pedagogické Skoly

Pridal(a): Daniela

KOMUNIKACE

= proces vzajemného dorozumivani, pfi némz se sdéluji rizné vyznamy (predavajici se
informace nazory postoje), prostrednictvim komunikac¢nich znakd a symbol(

» Schéma komunikac¢niho procesu

DRUHY KOMUNIKACE
Podle sméru
o A<->B oboustranna, klasicka socialni interakce

» A->B jednostranna, chybi zpétna vazba
» A<-><->B mnohostranna, komunikace které se G¢astni vétsi pocet lidi

Podle typu

* Socialni (interpersondlni) komunikace- mezi lidmi komunikacnimi prostredky

« Biologickd komunikace- je spole¢na se zivocichy (viné&, pachy, barvy)

« Technickd komunikace- mezi urcitou skupinou lidi pomoci tabulek, schémat, grafd,
vzorcd...
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Verbalni a neverbalni

Verbélni komunikace

« prostfednictvim slova (zakladni prvek rfeci, ze slov se sklada jazyk)

pokud zndme jazyk ovladame i rec

rec Uzce souvisi s myslenim, je jeho nastrojem

aktivni slovni zasoba je 5000-6000 slov, pasivni je az 5x vétsi

sledujeme co ¢lovék rika a také jak to rikd

vSimame si: tempa redi, rychlosti, intenzity hlasu, pauzy, zarazy v reci, ton hlasu

Neverbalni komunikace (nonverbalni)

Rec o&f
« o¢ni kontakt je ddlezitou soucasti mezilidskych vztah(

» vSimame si délky pohledu, jeho hloubky, Uhlu pohledu, velikosti ocni Stérbiny, tvaru oci,
vrasek, mrkani, vzajemné polohy oci

Mimika

vyraz v oblieji ¢asto signalizuje zakladni emoce jako jsou smutek, radost, nadseni
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existuji rizné podoby vyrazu napr. Usmév mize byt radostny, ironicky, falesny...
mezi narody existuji rlizné transkulturaini rozdily v mimice

Gestika

« komunikace prostfednictvim gest -narovnani, zvednuty palec, kyvani hlavou...
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Haptika

« komunikace prostrednictvim dotekl -podani ruky, pohlazeni, pohlavek, polibek,
poplacani po rameni
« tento typ komunikace musime volit velmi citlivé

Proxemika

» Komunikace prostrednictvim télesné vzdalenosti
* 4 zdkladni zény:
e Intimni (do 30 cm)
* poustime do ni nejblizsi osoby (partnera, déti, rodice, vyjimecné i |ékare)
» Osobni (80-120 cm)
* nejcastéji pratelé
* nejmensi prostor, ktery potifebujeme k pocitu vlastniho soukromi
* Spolecenska (3-3,5 m)
* pfi jednani, na prfedndsce
* Verejna (7m a vice)
« Vzdalenost lidi je ovlivnéna radou faktor( napr. osobnosti, temperamentem,
pohlavim (Zeny maji k sobé obvykle blize), vékem, zdravotnim stavem,
kulturni prisluSnosti

Kinezika

« komunikace pomoci pohyb( a tance

Posturologie

« komunikace prostfednictvim drzeni téla, télesna pozice

Celkovy zevnéjsek
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« vCetné obleceni a Upravy zevnéjsSku

KOMUNIKACNIi DOVEDNOSTI
Dovednost hovorit- mluvit
* Spisovna, pfimérené hlasitd, vyslovnost, tempo, pedagog= pfriklad reci, tim vic ¢im je
dité mladsi- déti do 6 let se uci mluvit a napodobuji fecovy projev dospélych do 6 let je to
sensibilni uceni- nejsnaze se uci a jsou tolerovany verbalni chyby= logoped, ocenéni!

« podstatou je spravné vyjadrovani myslenek a nazor(, pfi ¢emz je dilezité umét
prizpUsobit obsah a formace podle toho komu je urcen

Uméni naslouchat- mluviti stribro miceti zlato

« Spociva v dovednosti nastavit sam sebe jako zrcadlo vi¢i tomu, co ndm druhy sdéluje,
jak na Urovni verbdlni tak neverbdlni

Pasivni

-jde o0 pouhé poslouchani bez poskytovani zpétné vazby, nevnimdme obsah toho co je néam
sdélovano, ¢asto pouze jako kulisa

Aktivni
-nasloucham tomu co mi druhy sdéluje a zaroven poskytuji zpétnou vazbu
- Prekazky které mohou branit aktivnimu naslouchani:

* a) Fyzické (hluk, velkd vzdalenost)

* b) Psychické (Unava, nezajem antipatie)
* C) Jazykové prekdazky (vada reci, artikulacni neobratnost, neznalost jazyka)

Dovednost asertivity
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* Asertivita = zdanlivé (zdravé) sebeprosazovani, v komunikaci se projevuje tim, Ze ¢loveék
je schopen sva prava a nazory na zakladé logické argumentace a zdroven respektovat
prava a nazory druhych

» Odvozuje se od pasivniho a agresivniho chovani-> ¢lovék dokdze jasné fici o co mu jde,
vyjadrit své pocity, myslenky, mluvi pfimérené hlasité, srozumitelné a bez emoci,
nenecha sebou manipulovat, mluvi pfimérené sebejisté a soucasné druhého
nezesmésnuje, neironizuje

Existuji zakladni asertivni prava:

e Mam pravo posuzovat své chovani a byt za néj zodpovédny

e Mam pravo nenabizet omluvy, vymluvy, vysvétleni

« Mam pravo délat chyby a byt za né zodpovédny

e Mam pravo zménit svlj ndzor

e Mam pravo byt nezavisly na dobré vili druhych

e Mam pravo fici ne bez pocitu viny

e Mam pravo fici nevim

e Mam pravo fici nerozumim

e Mam pravo Cinit nelogicka rozhodnuti a byt za ne zodpovédny

Priklady asertivni techniky:

» PokaZzena gramofonova deska
* -je to technika ktera se pouziva pfi prosazovani oprdvnéného pozadavku,
jedinec) =0 _. trva na svém, hovori klidné bez emoci, prosazuje svij pozadavek az
Uplné do prosazeni
» Technika otevrenych dver{
* -je to technika ktera se uplatiuje pfi prijimani kritiky, kdy jedinec uzna je 2. ¢lovék
ma za urcitych okolnosti v ur¢itém smyslu pravdu
» Technika volnych informaci
« -poskytujeme informace, které nejsou pfimo zadouci, ale mohou ndm pomoci ve
vzajemném rozhovoru zejména otevrenim se a rozpovidani ze druhé strany
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KOMUNIKACNI ZLOZVYKY
Pri naslouchani

o Cteni mys$lenek- je nej¢astéjsi, do toho co poslouchdm, vkladadm svdj vlastni nazor

 Skakani do reci a prerusovani

» Nereagovani na sdéleni-> chybi zpétna vazba

» Nonverbalni odmitani- neverbalné tvrdim néco jiného, nez ddvam najevo svou mimikou,
gesty a vyrazem

Pri mluveni- sdélovani

» Neprimé vyjadrovani

» Prehanéni

« Neupfimnost

» Nejasnost a nekonkrétnost

* Prekrucovani skutec¢nosti

« Unik od tématu

» Nesoulad verbalniho a non verbalniho projevu
» Panovacnost, nekoukani do odi...
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