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Otazka: Komunikacni procesy
Pfredmét: Psychologie, Sociologie

Pridal(a): Helena

Definice:

« Komunikace je odevzdavani a prijmeni informaci pfi pfimém nebo nepfimém socidlnim
styku.

* Je to zakladni lidska potreba, potreba socialni existence, smyslem komunikace je
dorozumeét se ovlivnéni - socialni interakce

Komunikacni formy

* Verbalni - slovni

« Neverbalni - gesta, pohyby

» Obrazna - dopravni znacky

» Symbolicka - statni znak, noty

« Metakomunikace - zpdsob, kdy néco sdélujeme a obsah sdileni mdlze byt dopInén nebo
zménén neverbalnimi projevy (nepfipustni zz)

Déleni komunikace
» Meziosobni - pfimy kontakt s druhou osobou

 Skupinova - v uzavrené skupiné
» Masova - sdélovaci typy
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Funkce komunikace

« Informovat- predat zpravu,

* Instruovat - pouceni,naudit,zasvétit
 Pfesvédcit - ovlivnéni a manipulace
 Pobavit - rozveselit, rozptylit

Typy

» Kruhova bezprostfednimi sousedy

* Retézova- pfedani informaci od jedné osoby ke druhé

« Ohniskova - jedinec zprostfedkovava informace ostatnim.
« Vertikalni - od nadfizeného k podfizenému

 HorizontdIni - komunikace na stejné Urovni.

Cinitelé komunikace

 1,komunikator - ten kdo vysila

* 2, komunikant - ten kdo pfimd, nasloucha

* 3, komuniké - obsah sdéleni, zprava, ktera je vysilana.

* 4, zpétna vazba - reakce odpovéd, kontrola pochopeni komuniké.

« 5, situacni kontext - prostredi a situace ve které komunikace probiha a které mlze
zasadné zménit vyznam sdéleného.

Komunikacni techniky a jejich vyuziti

 Naslouchani (spInéni prani pacientovi)

* Kladeni otazek (srozumitelnost, taktika)

» Podpora projevu (trpelivost)

» Rezonance - zdravotnik opakuje jiz fecené, tim dava najevo, Zze rozumi a vnima.
 Reflexe - odezva pochopeni zdravotnikem
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Sumarizace - celkovy prehled o pacientovi

Komunikacni bariery - podle stavu védomi, vnimani, odliSné hodnoty. Nezajem,
nesoustredénost, jazykova bariera,

Odstranéni bariér - artikulace
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