;J¢ Studijni-svet.cz| Marketing - ekonomie (3)

Otazka: Marketing
Predmét: Ekonomie

Pridal(a): barrcusik

Charakteristika pojmu a vyznam

- Marketing
- metoda fizeni podniku, kterd se zabyva tim, co zakaznik potfebuje a pozaduje

- spolecensky fidici proces, v némz jednotlivci a spolecenské skupiny ziskavaji to, co potrebuji a
pozaduji (tvorby, nabidky, smény hodnot vyrobkl a sluzeb s ostatnimi)

- vztah mezi nabizejicim a poptavajicim, je Uzce spjat s trzni ekonomikou a vyviji se s vyvojem
ekonomik kazdé zemé

- je uplathovan v kazdé zemi s rozvinutym trznim hospodarstvim, kde je nadbytek zboZi,
pricemz bohatstvi pochazi az z prodeje zbozi

- Vyznam marketingu
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- napomahad ke zvysSovani kvality podnikatelskych rozhodnuti => snizovani pravdépodobnosti
vzniku chyb, ztrat, Gpadku podnikl ¢i nezaméstnanosti

- zjiStuje potreby lidi a poptavku po urcitych vyrobcich nebo sluzbach, umoznuje nalézt cilové
skupiny obyvatel pro konkrétni vyrobky a sluzby a odhadnout velikost poptavky

Marketingové koncepce

1) Nemarketingové koncepce
a) Vyrobni(do 50. let 20. stoleti)
- spolecnosti se zamérovali na produkci - maximalizace obratu, zisku

- na trhu prevlada poptavka nad nabidkou

b) Vyrobkova (60. |éta 20. stoleti)
- producenti se orientovali na kvalitu vyrobku

- na trhu stale pretrvéval previs poptavky nad nabidkou a nebylo tedy nutné se zabyvat
prodejem

c) Prodejni
- vyznamnéjsi ve chvili, kdy trh dosahl nasyceni a bylo zapotrebi zdkazniky hledat

- tato koncepce se zamérovala na prodejni techniky a dovednosti

2) Marketingova koncepce

| Strana 2 | Studijni-svet.cz - databaze 20 000 studijnich material{ a uzite¢nych online kurzd.



https://studijni-svet.cz/kurzy/studijni-materialy-seznam/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material
https://studijni-svet.cz/kurzy/seznam/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material

;J¢ Studijni-svet.cz| Marketing - ekonomie (3)

- filosofie obchodniho podnikani, kterd vychazi z poznatku, Ze uspokojovani potreb a prani
zakaznika je ekonomickou a socialni podminkou existence podnikatelského subjektu

- podstatou je upokojovani potreb a zajmU spotrebitele
- opira se o to, zda spotrebitel o své potrebé vi a chce ji optimalné uspokojit nebo zda
spotrebitel o své potencidlni potfebé jesSté nevi (nové a atypické produkty ¢i sluzby) a je

nezbytné nejprve ho k této potrebé vychovat

- Ctyfi zakladni hlediska:

a) Zaméreni na cilové trhy (zadny podnik nemize plsobit na vSech trzich)

b) Orientace na zakaznika (podnik se zaméri na prani zakaznika)

c) Prizpdsobeni vSech marketingovych funkci s ostatnimi ¢innostmi podniku (napt. vsichni
zaméstnanci podniku si uvédomuji jaky maji vliv na uspokojovani zakaznik()

4) Dosazeni cili podniku (predevsim optimalnich ekonomickych vysledkd, ziskovost, pfi¢emz
zisk je odménou za dobrou praci)

Prizkum trhu - zadkladni metoda marketingu

= sbér (dajl a informaci o zpUsobu Zivota, spotreby, postojich a motivacich spotrebitell za
Ucelem vhodné propagace pro kazdou cilovou skupinu

- jde o vyzkum trhu, vyrobkd, distribucnich cest, cen, chovani zdkaznika a marketingovych
komunikaci

- nejdllezitéjsi je uspokojit potreby spotrebiteld (zakaznik{)
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- vyrobci i prodejci jsou nuceni zjistovat, co zdkaznik chce, co potrebuje, za jakou cenu je
ochoten to koupit, jaké informace a argumenty ho mohou o koupi presveédcit

- zpUsoby prizkumu trhu:

1) v terénu - zjiStujeme informace, které jesté nikdy nikdo neshromazdil

2) od stolu - informace, které uz nékdo zjistil a my je pouze vyhledadvame

- kritéria:

1) tvorba dotazniku

2) vlastni dotazovani

Marketingovy mix (nastroje marketingu)

- vyrobek

- cena

- misto prodeje
- propagace

- jeden ze zakladnich nastroji marketingu, pomaha nam rozclenit, na co se zamérovat pri
tvorbé marketingového planu
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- sklada se ze Ctyr prvkl (vyrobek, cena, propagace, distribuce), v teorii se mizeme setkat
jesté s patym prvkem - obal.

1) Vyrobek (Product)

- jakakoliv sluzba ¢i statek, ktery se stava predmétem smény na trhu a je uren k uspokojeni
potreb zakaznika.

- tzv. komplexni vyrobek (totalni vyrobek) se sklada:

- z jadra vyrobku (vyrobek samotny - napf. pocitac)

- z prvni slupky (obal, kvalita, znacka, atd.

- z druhé slupky (rychlost dodavky, instalace, servis, zaruka, dodavatelsky Uvér atd.

- Zivotni cyklus vyrobku

- vyrobek se na trhu vyskytuje v rliznych stadiich zralosti - Zivotni cyklus - ma tfi faze:

a) uvedeni na trh - v této fazi firma do vyrobku a jeho prosazeni na trhu hodné investuje a je
ztratova

b) rist - objem prodeje se zvétsuje a firma zacina dosahovat zisky

c) zralost - prodej a zisk jiz tolik nerostou, dosahuji vrcholu a zacinaji stagnovat. Pro firmu je
vyhodné, aby tato faze trvala co nejdéle
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d) pokles - kdy jiz zajem zakaznikl o vyrobek sldbne a firma, chce-li prezit, musi prijit
s vyrobkem inovovanym.

2) Cena (Price)

- prvni, co musime pfi stanoveni zvazit je, jakého cile chceme touto cenou dosdhnout. - napfr.:

a) preziti (kratkodoby cil) - nadbytek kapacity, silna konkurence, zména...Cena je vyssi nez
naklady. Musime byt konkurenceschopny.

b) likvidace konkurence (kratkodoby cil) - podnik schvalné snizuje ceny, aby dostal konkurenci.

c) maximalizace zisku (kratkodoby nebo dlouhodoby cil) - podle objemu prodeje volime cenu
nizsi, nebo vyssi.

- metody stanoveni ceny

1) Nékladové orientovana cena

vvvvvv

- cena vychazi z ndkladd a zisk se vypocte procentem k nakladdim.

- musime brat ohled nejen na prodejni cenu, ale také ne prirdzky spojené s cestou vyrobku.
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2) Cena podle konkurence - nejjednodussi zplsob
- cena mUze byt:

a) vySsi nez konkurence

- predevsim u znackového zbozi tzv. skimming
b) nizsi nez konkurence

- podbizime se zakaznikovi a pocitdme s tim, Ze tim hodné zakaznikl presvédc¢ime a pres maly
zisk na jednom vyrobku dosahneme velkého celkového zisku

v

- pozor - nizsi cenou mdzeme u zdkaznika vzbudit dojem nizsi kvality

c) stejnd jako konkurence

- spoléhdme na necenovou konkurencni vyhodu, napfr. lepsi reklamu atd.

3) Cena podle hodnoty vnimané zdakaznikem

- cena je zaloZena na presvédceni zdkaznika, ze dané zboZi mu pfinasi mimoradné uspokojeni
potreb- znackové zbozi.

3) Propagace (Promotion)

= forma komunikace mezi prodavajicim a kupujicim, jejimz cilem je vétsi prodej vyrobku nebo
sluzby

- nastroje:

- podpora prodeje
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- zahrnuje Siroky sortiment kratkodobych motivac¢nich nastrojl jako napr. vzorky, kupény
k odbéru zboZi se slevou, moznost vyzkouset vyrobek zdarma, ochutnavky, vystavky zbozi a
jeho predvadéni atd.

- patfi sem i firemni propagace v podobé reklamnich predmétl, prodejnich soutézi atd.

- reklama

- reklama je neosobni forma propagace uskute¢novana prostiednictvim placenych médii jako
noviny, ¢asopisy, rozhlas, televize, reklamni tabule, plakaty, vylohy atd.

- public relation (vztahy s verejnosti, image firmy, publicita)

- styk s verejnosti, hlavnim Ukolem je vytvaret priznivé povédomi o firmé, pozitivni vztah
verejnosti k firmé

- hlavnimi nastroji jsou publikace, akce, zpravy, projevy, ¢ldnky v novinach, rozhovory
v televizi, projevy na verejnosti atd.

- vétsi firmy maiji své vlastni tiskové mluvci pro styk se sdélovacimi prostredky a verejnosti.

- pfimy marketing (= osobni prodej)

- napr. teleshopping, rGzné zasilkové katalogy”

- nékteré firmy si vytvareji databanky s adresami potencialnich zakaznik{, kterym osobné
zasila své nabidky

- vyhodou je selektivnost, tedy vybér opravdu jen téch zakaznikd, ktefi mohou mit o zbozi
zajem (nabidky na rekonstrukci uceben fyziky bude firma zasilat pouze Skoldm a nepouZije
masovou neadresnou reklamu v televizi)
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4) Distribuce (Placement)

a) distribucni cesty pfimé - vyrobce dodava zbozi pfimo zakaznikovi bez dalSich
zprostredkovateld (napr. zasilkova forma, podnikové prodejny apod.)

b) distribucni cesty neprimé - v praxi béznéjsi, kdy vyrobce vyuziva jako zprostrfedkovatele
jeden mezi¢lanek napf. maloobchod = jednouroviova distribu¢ni cesta nebo dva meziclanky
napr. velkoobchod a maloobchod = dvoulrovnova distribu¢ni cesta atd.

- zprostredkovatelé pracuji za marzi, kterd se pak pfricita k vysledné cené
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