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Otazka: Marketing
Predmét: Ekonomie

Pridal(a): capybara

Marketing

- Idedl je zacilit na kazdého zakaznika (nemozné)

- Nabidnout produkt na spravném misté a spravnym lidem ve spravny ¢as (napf. sklizen)
za dobrou cenu.

Historie
1)  Vyrobni koncepce - vyrob co nejlevnéji a prodas (19. St. USA- prebytek)
1. Masova vyroba, racionalizace vyroby
2. Henry Ford - pasova vyroba (1913)
3. Tomas Bata - obuvnicky kruh (pasova vyroba obuvi), samospravné dilny, socialni systém
pro zamestnance.
2) Vyrobkova koncepce - vyrob co nejkvalitnéji a prodas
1. 1920-1940

2. Snaha o dodavani co nejluxusnéjsino zbozi (méné zbozi, kvalitnéjsi, drazsi)
3. Dnes uz jen luxusni automobily
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3)  Prodejni koncepce - Cim vic reklamy, tim vic prodas

1. 1940-1950
2. Arde Bulova: Prvni rozhlasovéa reklama (na jeho hodinky), prvni televizni reklama

4) Marketingova koncepce - nejdriv poznej potieby zakaznika a prodas

1. Klubové karty, vérnostni programy, pozarucni servis
2. Automobilky, cestovky,

5) Spolecenska koncepce - poznej potreby zdkaznika, zohledni potreby spole¢nosti a
prodas

1. 0d 70 let

2. Srovnani potreb zakaznika s potfebami spolecnosti
3. Snaha vyrobit ekologicky Setrny vyrobek

4. )e treba zohlednit ndrodnostni (napr.) potreby

marketing v trzni ekonomice
- Rozdéleni marketingu
« Marketing vyrobku
* Sluzeb
e Komunalni marketing
- Cile:
« Dosdhnout maximalni spotreby
 Aby lidé dosahli co nejvétsiho zZiv. Standartu
e Maximalni vybér
» Uspokojeni potreb
- Marketing:
» Déla konzumni zivot

» ZvySuje naklady (lepsi obal apod. - konkurencni boj)
 Negativné pUsobi na ekologii
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Segmentace trhu
- Rozdéleni zdkaznik( a osloveni skupin:

» Geografické hledisko - podle mista, Uzemi,
« Demografické - struktura obyvatelstva (vékova, muzi, déti,...)
 Psychologicko - socialni hledisko - déleni podle postaveni, majetku...

Marketingové strategie
- Dosahnuti stanovenych cild
Firemni strategie

« Strategie pronikani (penetrace)- proniknuti do stdvajiciho trhu se stdvajicimi vyrobky.
Hlubsi a intenzivnéjsi. (vyplati se, pokud prosazujeme celkem novy vyrobek.)
* Str. rozvoje trhu - stavajici vyrobek, novy trh
* Str. rozvoje vyrobku - novy vyrobek, stavajici trh
« Str. diversifikace - nové zbozi, novy trh
 Uspét dlouhodobé v konkurenénim boiji, ziskat dlouhodobou vyhodu
e Str. nizkych néakladl - konkurenéni vyhoda ve vyrabéni levnéji
« Str. diferenciace produktu - soustredéni na urcitou oblast, kde se da ziskat vadci
postaveni (design, vlastnosti)
« Cilena - fokus strategie - oslovit pouze urcitou skupinu, ne cely trh. Potfeby
daného segmentu.
e 4 P marketingu

konkurencni strategie
Ndstroje marketingu (marketingovy mix)

§ Vyrobek - produkt
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« Zavadeéni - koupi si experimentatofi, vyrobek dotovan firmou.
e RUst - kupuji i jini lidé, zacina se vyplacet, naopak ale mdze skoncit zde, lidé ho nekupuji
e Zralost - je znamy, faze nejdelsi
o Ustup - klesani trzeb, je okoukany, stahovani z vyroby
« Déleni vyrobk:
 Kratkodoba spotreba - jidlo, nafta
» Dlouhodobd spotfeba - auto, elektrika...
« Kapitdlové statky - dalsi vyuziti - neni uréeno ke koncové spotrebé
 Spotiebni zbozi - odév, obuv...

e Sortiment - vyrobky vice druh(, z ¢eho si miZzeme vybrat, aby firmy nekrachovaly,
pokud neuspéje jeden vyrobek.
« Obchodni sortiment - to, co se v ur¢itém obchodé prodava. Razné druhy vyrobnich
sortimentd.
» Kazda firma musi inovovat, aby se neokoukalo. Sezdénni zmény napf.

Rozdéleni zbozi v obchodni praxi
1)  potravinarské zbozi

1. suchy sortiment - mouka, ryze, cukr
2. rychle se kazici sortiment - jahody, banany, pecivo, maso

2)  nepotravinarské zbozi

1. mékké - textil, obuv,
2. tvrdé:
1. bilé - elektronika, to co vyuziju v domacnosti
2. hnédé - elektrospotrebice- televize, dvd, pocitace

« z oznaceni mame vycist nazev, vyrobce, hmotnost, mnozstvi, sloZeni, datum
vyroby/spotreby, zaruky,
* |dentifikace zboZi:
» Automatizované zpracovanim dat a informaci - EAN kod (kontrastujici ¢ary a
mezery usporadané kolmo k pomysiné ¢are. Doplnén Cisly 8/13)
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o 1. Tri Cisla zemé
« Dalsi 4 Cisla vyrobni podnik
« 5 Cislic oznaceni vyrobku samotného
* Posledni - kontrolni Cislo
« Obal: informacni a propagacni fce, ¢asto obsahuje i etiketu (informace o
vyrobku)
« Obména jednou za tfi roky zhruba
e Druhy obal:
« Spotrebitelsky - vizuaini stranka ddrazna, aby se prodalo
 Protekéni - chrani samotny vyrobek
* Informacni - s etiketou
 RozliSovaci - podobny typ vyrobku (polotu¢né a plinotucné
mléko)
e Znacka: jméno vyrobku
» Obrazek, znak, symbol, kombinace
« Odlisuje od konkurence”
» Zpétna vazba - ¢im |épe je chapdna a &i vic ji kupuji,
tim je drazsi
« Kolik je za ni ¢lovék ochoten zaplatit
e Vlastnosti:
» Diferenciace - odliSitelnost od konkurence
 Relevantnost - musi mit pro kupujiciho néjaky
vyznam (vhodny nazev)
e PrestiZ - obliba zakaznikd
* Znalost - zavedena znacka - dlouhodoba tradice
e Typy znacek:

« Kmenova znacka - firma jednou znackou
pokryva cely sortiment vyrobkd (mlze se
stat, ze pokud se néco nepovede, lidé to
vztahnou na ostatni vyrobky)

« IndividudIni znacka-kazdy vyrobek ma
vlastni znacku (predchazi pospinéni
znacky jednim vyrobkem)

« Znacka vyrobce - Olma Olomouc (z
vyroben pojmenovanych po znacce, ne
anonymni dilny)

e Znacka obchodu - privatni - uréuje
maloobchod

e Ochranna zndmka - druh znac¢ky chrdnéné
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pravni ochranou statu- registrovana
v rejstriku ochrannych znamek
 Druhy registrace ochranné znamky:

1)  Narodni - kazdy stat ma vlastni, u nas zapis do rejstriku ochrannych zndmek
prostrednictvim Uradu primyslového vlastnictvi. Pravo na znamku - 10 let.o

2)  Mezinarodni - po celém svété, mezinarodni Urad pro dusevni vlastnictvi - WIPO- v Zenevé
pod hlavi¢ckou OSN

3)  Unijni registrace - v ramci EU
- PGI, PDO - propagacni hlavné, cil ochranit spotfebitele, pfed klamanim
PGI - tézi z véhlasu zemépisné oblasti vyroby

PDO- kompletné zpracované v daném misté a k jejich vyrobé jsou potreba specifické znalosti
postupu

§ Cena - Price

« Hlavni, na co se lidé divaji
* jako jedina vytvari financni prostredi
 Nakolik si vyrobek ceni vyrobek vyrobce
* nejrychleji se méni - pruzna reakce na situaci na trhu
« Interni faktory: naklady, které se daji do vyroby, na vyvoj, distribuci, reklamu
o Cim niz8i naklady tim nizsi cena
 Externi faktory: poptavka a konkurence ovliviuje
« U stanoveni ceny jde o:
e Maximalizace zisku
 Co nejnizsi cena - Snaha ziskat co nejvétsi podil na trhu a uspét
v konkurenci
« Likvidace konkurence - co nejnizsi cenou
* Preziti - pokud sse kratkodobé nedari, snaha stanovit co nejnizsi cenu
« Rychla ndvratnost investic
 Vérny zdkaznik
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» Metody stanovovani cen:
 Cena orientovand na naklady - zisk se vypocitava procenty podilu z
nakladu
« Kalkulace - spravna tvorba cen (pracuje i s naklady- pfimé(materidl,
lidi) nepfimé - energie)
 Pfedstava o cené by néjaka méla byt
e Metody:

1. smluvni cena - neni dopfedu déna, je pruzna, déla ji obchod

2. Cena orientovana na poptavku - odhad prodeje, elasticita poptavky - reakce na cenovy
pohyb

3. Cena orientovana na konkurenci - nejjednodussi metoda, vychazi z trzni ceny (hodné
vysoko cena - znackové zbozi, hodné nizko cena, srovnatelna cena - je tfeba mit néco
navic, napf. dopliikové sluzby)

4. Cena orientovana na zdkaznika - predpoklad, Ze koupé prinese uspokojeni potreby
zakazniku (dotaznik a podle odpovédi stanovi)

« Cenové strategie:
» Skimming - cilem je prelstit konkurenci a sliznout smetanu, predpoklad, ze mam
ale kvalitni vyrobky a nové
« Zacindm s co nejvyssi cenou, aby zakaznik myslel, Zze jde o exklusivni zbozi
a az prijde konkurence, srazim cenu pod konkurenci a lidé nabudou dojmu,
Ze maji exklusivitu
« Pronikani- manipulace s cenou vyrobkd, které jsou na trhu-
« snaha 0 co nejnizsi cenu pro prilakani zakaznikl orientujicich se na
nizkou cenu
» cenové triky- poznatky z psychologie
« vysoka cena - exklusivita, pdsobi na zdkaznika kvalitné
« ceny koncici ¢islem 9 -
» cenové rady - zboZi se prodava ve vice cenovych hladinach,
mame pocit, Ze zbozi je jiné, nez zakladni fada
 procentni sleva - napf.
e uméla cena- plvodni ¢astka preskrtnutad a nova cena mensi
 cena zahrnujici dva vyrobky - 2 za jeden, ve skutecnosti v 1
cene je zahrnuta cena obou

e mnozstevni slevy -
* slevy sezénni
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 ceny vCetné kuponu na slevu-

§ Distribuce - Place

« Cesta vyrobku od vyrobce k zdkaznikovi, umisténi na trhu
 Pfima distribuce - firemni prodejna (pekarna)
» Neprima- mezi¢lanek, nebo dva (velkoobchod, maloobchod),
* Intenzita prodeje:
* Jaky presun vyrobce zvoli, md vliv na to kde a jak se bude prodavat jeji
zbozi
« Intenzivni: spotrfebni véci, je tfeba byt blizko zdkaznikovi
« Selektivni: zboZi, které vyzaduje naroky na prodej, zbozi je natolik zajimavé,
Ze jsme ochotni si pro néj zajit i dal
 Vyhradni - jde o vzhled a persondl prodejny, zdkaznik je ochoten vynalozit
velké usili
« Velkoobchod - zprostredkovani prodeje dalsim obchodlm, neni pro
zakaznika
* Je nezbytny, kromé rychle se kazicich potravin
« Sladuje ¢asovy nesoulad mezi vyrobou a spotrebou
« Siroky sortiment od rdiznych vyrobc()
» Déla reklamu
« MUZe poskytovat Gvéry maloobchodim
« Bali, nechava dozrat, dopliiuje formu (prazeni kavy)
* Typy:
e Tradi¢ni - od vyrobcl k maloobchodlm
« S dopliikovymi sluzbami - tfeba moznost prepravy, Gvér
e Cash and carry - malym obchodniklim, pozaduje platbu
v hotovosti a odvoz zbozi na své naklady
» Maloobchod - koncovému uZivateli
« Stret nabidky s poptavkou, konkurence, tlak na
snizovani cen
« | ve velkoobchodé se da koupit nékde zbozi jako
zakaznik
« ZpUsob prodeje:
* Pultovy prodej - zakaznik obsluhovan prodejcem
e Samoobsluzny -
« Ambulantni - stdnkovy, pojizdny,
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e Pochlzkovy - za pomoci dealerl ¢i obchodnich
zastupcl
o Zasilkovy - vybér z katalogu a doruceni postou
* Internetovy - objedndni po internetu a doruceno
rlizné
 Franchising - smluvni vztah, 1. Strana poskytuje
pravo prodavat vyrobky, know how, znacku
(Frenchisor-majitel prav) a udéluje licenci
Frenchisantovi a ten ma pak pravo vykonavat
podnikani za poplatek Frenchisorovi
 Vyhoda pro Frenchisanta - malé riziko
podnikani, znacka, ale prisné podminky
(uniformy, poplatky)
« Vyhoda pro frenchisora - poplatky, ale
riskuje dobré jméno znacky
» Typy maloobchodnich jednotek

* Prodejna se zbozim denni
potreby (vecerka, sémoska. Jsou
blizko zakaznikovi, ale vyssi ceny.
Mohou patfit k sitim - coop, hruska)

» Specializovana prodejna
(potravinarsky (feznik, rybar) i jiny
sortiment (knihkupectvi, sport,
drazsi nez ve velkych centrech)

e Hobby markety (pro ddm, byt,
zahradu, - jsou vétsi, ale nachazeji
se na periferiich, ale levngjsi)

» Supermarket (velkd samoobsluha,
potraviny a sortiment pro
domacnost, obsluzny Usek
s lahtdkami, otevreno denné od
rana do vecera, nizsi ceny (diky
prodeji velkého mnozstvi zbozi maiji
slevu), 6-10 k druh@ vyrobkd,
prevaha potravin, v blizkosti se
nachazi parkovisté, nabidka
darkového baleni, toalety, détské
koutky)
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« Hypermarket (obrovska
samoobsluzna jednotka, Siroky
sortiment zboZi, i obsluzné Useky,
dlouha oteviraci doba, nebo 24h,
vysoky obrat zbozi, proto nizké
ceny, az 50 k rliznych polozek,
spiSe nepotravinarské zboZi,
narocné na plochu, aut. Doprava
zdarma nebo jiné sluzby)

» Diskontni prodejna
(samoobsluha, ma uzky sortiment
zbozi z ddvodd mensi prodejni
plochy a mensiho komfortu pfi
nakupovani, zbozi nebyva vybaleno,
nizka cena, lidl, peny market, )

e Obchodni centrum (nejvétsi
komplex, velké mnozstvi
maloobchod( v jednom arealu,
hlavné na okrajich mést, zbozi a
sluzby a volnocasové aktivity, u
velkych mést (kolem 100
k obyvatel), avion, varikovka)

« Obchodni dim (pod jednou
stfechou Siroky sortiment,
specializované prodejny,
restaurace, fast fooody,
vicepodlazni, vyssi ceny, kvali
dostupnosti - jsou v centrech, shop-
in-shop obchody - na velké plose
obchody jen posouvaci sténou
oddéleny, prior, kotva)

» Propagace- zavrseni
marketingového mixu

» Na zakladé reklamy se
zadkaznik rozhodne pro mdj
vyrobek a vydélam

e Komunikace mezi
zakaznikem a
vyrobcem/prodejcem za

| Strana 10 | Studijni-svet.cz - databaze 20 000 studijnich materiall a uzite¢nych online
kurzd.



https://studijni-svet.cz/kurzy/studijni-materialy-seznam/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material
https://studijni-svet.cz/kurzy/seznam/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material
https://studijni-svet.cz/kurzy/seznam/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material

;¢ Studijni-svet.cz| Marketing - ekonomie (4)

Ucelem informovanosti o
vyrobku
 Propagacni mix:

§ Distribuce - Place

§ Podpora prodeje - promotion

1) Reklama: placend neosobni forma komunikace, s cilem informovat spotfebitele a ovlivnit
tak jeho ndkupni chovani, hranice je dana zakony a moralnimi a etickymi normami

 Problémy: Zobrazeni nahoty, nazev konkuren¢niho vyrobku
» Bez trzniho hospodarstvi neni tfeba

1. VSeobecna: nejde o propagaci firmy, ale zvysit poptavku po urc¢itém vyrobku (mléko -
Ceské mléko)

2. Znackova: bud firma, nebo konkrétni vyrobek

3. Institucni reklama: jde o vyvolani pozitivniho ndzoru verejnosti na firmu

Funkce reklamy:

 Funkce informativni -slevy apod.
 PfesvédcCovaci - kupte vyrobek!
 Pfipominaci - pfipomenout, ze vyrobek je stale na trhu

Reklamni sdéleni- aby byla reklama originalni, poutava, ddvéryhodna, jasna

Reklamni média :

« periodicky tisk - ddlezity je druh periodika, jaky naklad bude, ktery den

 Faktory: Titulek, text (strucny), ilustrace

» Rozhlas - zvolit kratky blok, kratka reklama (ideal 30s), je levnd, velkoplosna a da
se ménit

« Televize - masovy, nejvice rozsifené a nejvice sledované, Uc¢inné, plsobi na vice
smyslU zaroven, nevyhody-nakladnost (uz jen tvorba je velmi drahd), vizualni
reklamy jsou nejlepsi, plsobi hlavné na déti

 Exteriérova média - na verejnych prostranstvich, billboardy, alternativni reklamni
nosiCe(verejna doprava, tabule, plakaty), neda se vybrat skupina, vyhodou je, ze
se nedaji nijak ,prepnout”, ¢lovék je musi vidét napr. na cesté.
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2) Podpora prodeje: propagace za pouziti aktivit, soubor motivac¢nich nastrojl, na rozdil
od reklamy rika konkrétné proc si ten vyrobek koupit, napf. reklamni darky, kupony,
ochutndvky, kolo stésti, prémie.

3)  Public relations: neosobni forma komunikace, vytvareni pozitivnich informaci o firmeg,
zvysSuje se také loajalita zaméstnancd vUci firmé. Prostrednictvim médii.

1. Press relation: tiskovky, zpravy, snaha ukazat, kolik toho udélali pro lidi.

2. Firemni akce: seznamit verejnost s tim, co firma déla (den otevienych dveri), nebo také
firemni vecirky

Sponzorovani: charita, sport, porady,

Lobovani: snaha dobrfe se prezentovat pred prezidenty

Firemni identita: snaha mit firemni jednotu - uniformita, logo, ndzev, internet. Str.
firemni kultura: dobry pristup k zdkaznikim, zaméstnancdm, obch. Partnerim,
socidlni zodpovédnost: v pfipadé nouze, pred vanoci, déti...

No v sew

4)  Primy marketing: mezi prodejcem a zakaznikem kontakt pfimy, adresny kontakt, pfimé
osloveni (mail) nebo vyvolani pfimé reakce adresata (post. Zasilka), hlavné jde o praci
s databazi klientd,

1. Prodej posStou/pres internet: na zakladé zaslani nabidky zakaznikovi, pokud
zareaguje, je mu vyrobek zaslan postou

2. Telemarketing: pres telefon, je mozné oslovit konkrétni osobu a reagovat na dotazy a
je dllezity oboustranny kontakt

3. Tv shop: reklama vyrobk{ a vyhodou praktického predvedeni

Vivys

zakaznika, obchodni cestujici, efektivni bude tehdy, kdyz si zakaznik mysli, Ze je
uspokojovana jeho potrfeba a ne vnucovan vyrobek

management
- navod, jak maji vést pracovni ¢innost, lidi
- financni, personalni, informacni, kvality

- védni disciplina (v dnesni dobé), ale neni schopna dodat nezvratna fakta
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- vse, co je zjisténo, vychazi z konkrétnich poznatkd, kdy se néjaky postup osvédcil,
z praxe a ta je pak navodem k jednani a vytvareni postupl

- prvky uméni: organizacni schopnosti, uméni jednat s lidmi, vystupovani, kvalifikovana
rozhodnuti, resSeni konfliktd, Stésti, improvizace, predvidani, risk

- Délime ho na nékolik sekci:
 Finan¢ni management
 Personalni Management

* Informacni
e Management kvality

- Management v soucasnosti povazujeme také za védni disciplinu, kterd ndm ale neni
schopnd poskytnout néjaka nezvratna fakta a totiz jeji vysledky jsou proménlivé

- Management vychazi z poznatkd konkrétnich managementt kteri néco dokazali ->
vychazi z praxe a ta je ndvodem v jednani ¢i vytvareni néjakych postupd

- Management v sobé obsahuje i prvky uméni - organizacni schopnosti, uméni jednat
z lidmi, umét vystupovat, musi mit schopnost kvalifikované rozhodovat, a nebo dokazat resit
konflikty

» Musi mit také trochu Stésti - dokdzat improvizovat a riskovat, predvidat budoucnost,

- Postaveni manazera v organizaci

e Vlastnik -> manazer -> zaméstnanec

- Manazer

- Manazer md vétsi zodpovédnost protoze je vlastnikovi zodpovédny za to Ze firma bude
fungovat a prosperovat

- Md dobré pracovni podminky, které jsou dany smlouvou
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- Rozdéleni:

1. Manazefi prvni linie - mistfi na dilnach, predaci - jsou o0 néco vys nez zaméstnanci, jsou
zodpovédni jen za nékteré zaméstnance firmy

2. Stredni manazefi - je to pocCetna skupina pracovnikd, a jsou to vedouci rliznych zavodd,
obchodnich oddéleni, Utvard prodeje nebo nakupd ... - jejich hlavni naplini prace je
ziskavani a sdélovani informaci

3. Vrcholovi, top manazefi - koordinuji ¢innost celého podniku, celé té jednotky, na nich
zavisi Uspéch ¢i neuspéch podniku jako celku

* Pfebiraji zodpovédnost za viastniky, a jsou s nimi v Gzkém spojeni

- Napln soucasného Managementu
Zaklady managementu

- Shrnuje popis zakladnich manazerovych funkci - jeho postaveni, co déla, popis prace,
jak dosahnout Uspéchu

Specifické manazerské postupy

- Management zmény, strategicky management, produkéni management, projektové
fizeni, management kvality, mezindrodni management,

- Management propojuje jednotlivé Gtvary - rozda Ukoly a zaméstnanec je vykona, vztah
mUze byt i horizontaIni

- Horizontalni rizeni:

* Jsou to lidé, ktefi se nachdzeji na stejném stupni fizeni a mezi nimi dochazi k vzdjemné
komunikaci

- Historie Managementu
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Déli se na nékolik Etap:

1. Nejstarsi etapa - konec devatenactého pocatek dvacatého stoleti

Praxe si vynutila vznik nové discipliny, ktera by se zabyvala fizenim

DUvody: roste slozZitost prace, podniky se rozrdstaji a jiz se nevystaci s klasickymi
postupy, které platily do této doby

- Zakladatele Managementu:

 Frederic W. Taylor - vytvofil teorii védeckého fizeni, byl to strojni inZenyr v oceldrnach, a
jeho teorie vychazely s praxe,
« preferuje Normovani prace
kvalifikace délnikl - aby délali lidé, kteri jsou kvalifikovani
spravné rozdéleni prace
zodpovédnost za vykonanou praci ma vedouci
za odvedenou praci dostanes zaplaceno, ostatni mu bylo jedno
Henry Fayol
« Uplatioval teorii spravného fizeni
« Byl to sociolog a formuloval Ulohy manazera do par bodd:
 Planovani - na zakladé predvidani formuluje cile, kterych chce
v podniku dosahnout
« Organizovani - upravuje moznosti lidi, které ridi, a stanovuje jim
Ukoly aby se cile které byly dany plnily, chce aby to bylo spinéno
v minimalnim ¢ase, s co nejmensimi naklady a s co nejmensim Usilim
« Vedeni - rozdéluje zaméstnance podle Ukold které treba spinit, a
pomaha jim ke splnéni téchto Gkoll - musi o praci néco védét
« Koordinace - koordinuje cely vyrobni proces aby do sebe zapadal
 Kontrola - kontroluje zda je vSe vykonavano podle pfedem
stanoveného cile
e Max Weber
 Byrokraticka organizace fizeni
* Jeho fizeni odpovida Rusnkému ¢i Némeckému smyslu pro
porddek, aby vSechno do puntiku sedélo
« M3 Sest principu:
 Délba prace - priimysl, zemédélstvi, vedeni
* Je nutné presné definovat prava a povinnosti kazdého
pracovnika
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« Co pracovnik mdze a co musi
» Musi existovat soustava pravidel, norem a popis
Ucinnosti - pokud Séf bude drbat zaméstnance
musi védét proc
 Vedouci pracovnik fidi neosobné a spravedlivé -
ke kazdému pristupuje stejné, a kazdého
posuzujeme stejné
* Je tfeba praci chapat, jako sluzbu kde se musi
dodrzovat presné vymezena pravidla
 Vedouci pracovnik je povinen vytvaret podminky
poradku a zajistovat efektivnost byrokratického
aparatu (vedoucich dredniku)
» Kdyby doslo k zuzeni statni spravy nic by
se nestalo - statni sprava ma prespocet a
je neefekticni

- 1924 - Elton Mayo - pokusil se dokdzat Ze produktivitu prace spiSe nez hmotné faktory,
psychické a socialni - je dllezitéjsi jaké pracovni podminky maiji, jaké jsou vztahy mezi
zaméstnanci a mezi vedenim a zaméstnanci

2. etapa

- managerska revoluce, slozitost vyroby se prohloubila, vlastnik uz na to nestaci a vyviji
se linie managerd

- 2. Svétova valka

« Teorie procesniho pristupu (Luther Gulick) - snaha vytvorit systém obecnych pristupl na
proces fizeni z vedoucich mist (nevyhoda: nereaguje na konkrétni situace)

* Teorie systémového pristupu (Chester Barnard) - snazil se o komplexni chapani vedeni
lidi (celek neni souborem &asti, povazuje lidi za individuality, je tfeba chapat
individualné, motivovat-materialné i nematerialné)

« T. Kvantitativniho pfistupu - ZaloZena na vytvareni modelovych situaci za pomoci
matematiky (vychdazela z fizeni vojenskych operaci)
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3. Etapa
- Nejddlezitéjsi jsou empirické postupy, snaha zapojit zaméstnance do fizeni podniku

- Koncepce dokonalého podniku - zobecnéni zkusenosti Uspé&snych managerd na zakladé
vyzkumu sociologl v Uspésnych firmach

4. etapa

- 90' az soucasnost

Navazuje na treti

Morita (sony), Hewlitt-Packard (HP), Wattson (IBM), Gates (Microsoft)

- Podil na zisku firmy a fizeni se prevadi na zaméstnance (zaméstnanecké akcie), silna
vazba na podnik (loajalita)

>>>> v managementu jsou 4. Zakladni pravdy

1)  Zpracovat kvalitni podnikatelskou strategii (musi byt dynamicka)

2)  Vytvorit jednoduchou organizacni strukturu s malymi, ale kvalitnimi fidicimi Staby
3)  Efektivni vyuziti moderni techniky a informacnich technologii

4)  Vytvorit kvalitni profesni strukturu pracovnikt (kvalifikovani, chtéji pracovat, loajalni)

Prostifedky managementu
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- Formalni - vychazi z pozice managera ve strukture podniku-objektivita (snazi se
motivovat/trestat praci bez ohledu na to, jaké ma s témi lidmi praci)

- Neformalni - z osobnosti managera jako takového-znalosti, schopnosti (autorita,
zkusenost - jak na lidi, znat lidi, které vedu, intuice, socidlni citéni) (zaméstnanec bude mit
nejlepsi vykon, pokud bude spokojen, mél by védét, co za svoji praci dostane a co presné se po
ném chce)

o Psychologické metody

» TvoFiva osobnost - Cloveék, ktery je zvidavy, nespokojeny s danym stavem véci, sklony
k asymetrii, neporadny, nekonvencni (oblékani, chovani, nadzory), odmitaji tradice,
vyzaduji volnost a svobodu - pokud je jim to umoznéno, maji silnou touhu po dosazeni
Uspéchu

1) Metody volnych asociaci

1. Brainstorming - kolektivni nebo individudIni - lidé se sejdou a daji na papir co nejvic
napadl, nesmi se vzajemné kritizovat, pak par dni volno na premysleni, nova schiize a
vybrani jednoho nebo dvou nejlepsich napadl

2. Gordonova technika - rfeseni problému zna pouze vedouci a za Ukol ostatnim je najit
cestu k tomu reseni (mohou pfijit s né&im novym)

3. Philips 66- Ucastnici rozdéleni do 5 nebo 6 skupin a v téch vytvori néjaké napady a
vyberou nejlepsi. Pozdé&ji nejlepsi ndpad prezentuji ostatnim (66 - 6 lidi, 6 napadl) a
vybird se ze 6 findlnich ndpadd nejlepsi resent)

4. Technika 635 - 6 osob, 3 napady, 5 minut - kazda z osob formuluje 3 napady, preda je
béhem 5 minut dalsi osobé, ta je bud doplni, upravi, nebo napiSe své tfi reSeni a posle
dal.

5. Delfska metoda - sejdou se odbornici a vzajemné konfrontuji své nazory, ale nesmi se
pri tom pohadat, takze se musi prizplsobovat az dojdou ke spole¢nému reseni

2) Podstata lidské osobnosti

- Eric Berne - 3 modely jednanit:

| Strana 18 | Studijni-svet.cz - databaze 20 000 studijnich materiall a uzite¢nych online
kurzd.



https://studijni-svet.cz/kurzy/studijni-materialy-seznam/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material
https://studijni-svet.cz/kurzy/seznam/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material
https://studijni-svet.cz/kurzy/seznam/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material

;¢ Studijni-svet.cz| Marketing - ekonomie (4)

1) Dité

1. Nositel nezodpovédnosti, sobecky, hleda potéseni, prosazuje si pouze svou, ale ma
sklony k tvorivosti, velké mnozstvi prozitk{, bujnou fantasii

2) Rodi¢
1. Autoritativni, sklony k vedeni, ma rad stabilitu, konzervativni,
3)  Dospély
1. Objektivné vnima svét kolem sebe, dokaze se vyrovnat se zménami (nejidedlné;si),

reaguji b&hem jedndni s ¢lovékem ( manzelka -dospély: ,jsem unavend” , ¢eka odpovéd
aby si odpocinula. Manzel-dité: , kdo mi dnes udéla vecleri?")

D. McGregor
- teorie X- teorie kratkého voditka

- lidé nechtéji pracovat a tak se ji vyhybaji - musi tedy byt kontrolovani, trestani a
musi na né pracovnik pusobit

- lidé jsou jako déti, je tfeba je motivovat systémem odmén a trestu
- teorie Y - teorie dlouhého voditka

- vynakladani usili je prirozenosti clovéka, motivaci je mu sebekontrola,
sebeuspokojeni a odpovédnost, ulohou managera je pouze vytvaret podminky prace

Styly vedeni
- Jak se vedouci chova vici podrizenym:

 Autokraticky - komunikace ve skupiné je orientovana na vedouciho, ten postupuje
systémem odmén a trestll, mezi zaméstnanci nevznika pfilis silnd vazba na skupinu
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 Tento styl vedeni se hodi, pokud je prace, na kterou je malo ¢asu, nebo je tfeba ji
udélat velké mnozstvi
» Demokraticky - orientovan na lidi, pfedpoklada jejich spolupraci pfi rozhodovani
« Hodi se pro dosahovani dlouhodobéjsich vysledkul
« Casto ale pfilisné rozdéleni odpovédnosti (nékdo mize délat praci $patné,
protoZe neni kontrolovan) a ¢asto nutnost prijimat kompromisy
« Liberalni - délej si, co chces
« Vyzaduje velmi silné osobnosti, které situace nezneuziji
« Jednotlivi pracovnici jsou nezavisli, coZz mlze vést k chaosu

- Role zaméstnavatele:

« UCitel - dokaze podrizenym poradit, fict jim, co maji délat, informuje je o vSem, co
potrebuji

« Sponzor - dokaze jim treba najit praci, vytvorit podminky, vyuzit jejich max. schopnosti

» Kouc¢ - stanovuje cile, kterych se ma dosahnout, podle moznosti skupiny, kterou vede

o Séf - razné fesi problémy, umi pfijmout nepopuldrni opatfeni (vyhodit)

Kontrola

Soucasti kazdého procesu
- ,dveéruj, ale provéruj*
- Druhy:

 Podle rozsahu
« Komplexni - cely proces vyroby
* Dil¢i - urcity Usek
» Namatkové
 Vybérové - vybér co chci zkontrolovat
* Podle mista
e Na misté - pfimo
» Na dalku - nepfimo (telefon, mail, skype)
* Podle Casu
* Preventivni
e Prlibézna
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» Nasledna
 Vyhledavaci
* Periodick3

e Mimoradna

- Aby byla kontrola efektivni, musi prob&hnout Gcelné (spravny cas, lidskost), musi byt
maximalni objektivita

Logika
- Pojmy:

* Vyraz
 Vyrok
 Propozice
* Logicka analyza
« Vlastni jména - souvisi s vyrazy, oznacuji vzdy jen jeden predmét z oblasti, o niz
uvazujeme
* Pes (vyraz) ->alik (vlastni jméno)
» Denotat - predmét pojmenovany vlastnim jménem, mohou byt i ¢isla
* Jsou i vyrazy, jez oznacuji pouze pomoci souboru vlastnosti, které ma prave
tento a zadny jiny predmét
» Mésto lezici na soutoku Labe a Vitavy
o Z4dné vlastni jméno neoznacuje vic nez jeden predmét, ale
vic vlastnich jmen mUZe oznacovat tyZ predmét
e Dvé i vice jmen milze mit tyZ denotat
« Napr. Otec Karla IV je Jan Lucembursky.
* Predikaty - zadné vlastni jméno neoznacuje samo o sobé
ukoncenou myslenku
e Vlastnosti a vztahy, které Ize prisoudit predmétim -
predikaty

- Venuse je planeta.

- Nejvétsi slon prazské zoo spi.
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Ondrej je starsi nez eliska.

 Podtrzené - predikaty. Dva mistné a posledni je dvojmistny.

Predikat

Neni to ukoncena myslenka, o ném hovofime bud kladné nebo zaporné

Jsou jednomistné a dvojmistni
1. Jednomistné

« Staci ze dolozime pred nebo za néj vyrazy
 KoCkovita Selma

1. Dvoumistné

* Musime pred néj i za né&j dolozit vyrazy
* Je otcem

vyclenuji s predikatu néjkaou podmnozinu z urcitou vlastnosti

Logické spojky

vvvvvv

za logické spojky povazujeme tyto: a, nebo, jestlize pak, a pravé tehdy kdyz

vyrokdim, které jsou utvareny za logickych spojek rikame jim vyroky slozené

aby byl vyrok logicky, musi byt pravdou nebo nepravdou
1. Konjunkce
« Vyroky které jsou spojeny presné logickou spojkou a

* Slunce je hvézda a venuse je planeta
 Aby byla pravdiva, musi byt oba vyroky pravdivé
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1. Disjunkce
 Pouzivdme spojku nebo
« Pfijde Karel nebo Jitka
« Staci aby alespon jeden z vyrokd, byl pravdivy a Disjunkce je pravdiva
1. Implikace
» Pouzivdme spojkou jestlize pak
* Jestlize Jané ujel vlak pak prijede autobusem
 Implikace bude nepravdiva jediné tehdy kdyz prvni vyrok bude pravdivy a druhy
nepravdivy, vSechny ostatni pfipady je implikace pravdiva
1. Ekvivalence
» Pouzivdme spojku pravé tehdy kdyz
* Jan pfijel s Tfince pravé tehdy, kdyz zacalo prset
* Je pravdivd, pokud oba vyroky spojeny spojkou jsou oba pravdivé nebo oba nepravdivé
- V praxi se setkame jesté z negaci
» Z negaci se setkame pfi pouziji slovniho spojeni: neni pravda ze
» Neni pravda, ze Chrudim lezi na Labi
« V praxi si ji zjednoduSujeme: Chrudim nelezi na Labi
- Mlzeme se setkat s vyroky, které budou za vSech okolnosti pravdivé - tautologie

* Petra spi nebo nespi

- Jsou vyroky které jsou za vSech okolnosti nepravdivé: Kontradikce

- oznacuje

Trencin je na Slovensku a Trencin neni na Slovensku
-  Kvantifikatory

- Jsou to vyrazy, které nam umoznuiji rikat néco o mnoziné predmeétu
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Kazdy rys je kockovita Selma

VSichni pfitomni maji Maturitu

Jsou zde vyrazy kazdy a vsichni

- Davaji ndm najevo Ze vSechny predméty o kterych se uvazuje maji néjakou spolecnou
vlastnost

- O tvrzeni tohoto druhu fikdme Ze jsou to tvrzeni vSeobecnd

Stejné tak to plati o tvrzenich které fikaji Zze danou vlastnost nema zadny predmét

Z4dny had nema usi

Existencni tvrzeni

- Néktera tvrzeni fikaji, ze néjakou vlastnost maji nebo nemaji néjaké predméty, o nichz
se uvazuje

Tato tvrzeni nazyvame jako tvrzeni existencni

Nékdo s pritomnych ma vstupenku

Smysl Jazykovych vyrazu

Nékteré vyrazy oznacuji tentyz predmeét ale lisi se svym smyslem

Jan Lucembursky, otec Karla IV. Nebo manzel EliSky Pfemyslovny

- Vyrok Jan Lucembursky nam nerika vibec nic zatimco Jan Lucembursky je otcem Karla
IV. M4 néjaky smysl a pfindsi nam néjakou informaci

- Na potrebu rozlisit smysl jazykového vyrazu od predmétu poukazal némecky logik a
filozof Qottlob Frege, ktery s tohoto dlvodu vytvorit schéma (Freegeho trojihelnik) - vyjadfuje
vstah mezi smysl a pfedmét jazykového vyrazu

- Vyraz
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- Derotét

- Smysl

- Vyjadrovani

- Je konceptem

- Smysl je to co si predstavime, kdyz se setkdme s vyrazem, kterému rozumime

» Néco si dokdzu pod timto pojmem predstavit
* Nejvyssi hora svéta

- Denotat - mizeme zde zaradit mnozinu predmétl, které ndam oznacuji (vyjmenovava)
predikaty

* Planety slunecni soustavy -> Zemé, Jupiter, Saturn ... (Denotat)
* Jsou to jednotlivé prvky mnoziny

- Musime odliSit vztah predikatu k celé mnoziné predmétu a ke kazdému prvku této
mnoziny

« S tohoto dlvodu, pouzivame vyjadreni, ze predikat oznacuje jistou mnozinu a vztahuje
se, na prvky této mnoziny
* Pes - oznacuje vSichni psi
 Vystihuje je - Baryk, Alik
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- Vyznam trojuhelnikd spociva v tom, Ze mlZzeme pochopit, co dany vyrok rika (jeho
smysl) aniz vime dopredu, zda je pravdivy nebo nepravdivy

Homonyma a Synonyma

Setkdvame se s vyrazy, které maji vice smysld - homonymum

Homonyma v logice zplsobuji znacné problémy a logika se snazi o jednoznac¢nost

- Proto v logice bychom se mnéli snazit co nejvice minimalizovat (nepouzivat v Gsudcich
Ci definicich)

Synonyma jsou rlzné vyrazy, které oznacuji tentyz denotat

| synonyma bychom méli vyuzivat co nejméné

Vagnost

- U nékterych predikatl nelze presné vymezit mnozinu predmétd, které by se daly zde
zaradit

- napriklad predikat ¢erveny a u nékterych jsme si zcela jisti Ze ¢ervené jsou a u
nékterych Ze nejsou a u nékterych nelze presvédcivé zjistit tuto ¢ervenost takZze nemizeme ji
potvrdit ani vyvratit

- neni to dano tim, Ze bychom tomuto vyrazu nerozumeéli, ale je to dano jeho povahou

- V logice o ném rikdme, Ze takovy to Predikat je Vagni a vyjadruje tak vagni neboli
neostré pojmy

- | vagni predikaty oznacuji jistou mnozinu predmétu

- Pokud néktery predmeét stoji na pomezi mnoziny,( hovorfime pouze o jistém stupni
nalezeni predmétu do mnoziny), tak o takovych mnozinach fikame Ze jsou to mlzné mnoziny

- Vagni predikaty byvaji v praxi zna¢nym problémem a proto je snaha tyto Predikaty
zpresnovat - zpresnéni predikatu mlze byt ¢aste¢né nebo Uplné

- Pri ¢astecném zpresnéni vSak predikat neztraci svoji vagnost kdyzto u Uplného
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zpfesnéni ano

K zpresnéni smyslu jazykovych vyrazl ndm pak slouzi definice

Definice

Definice jsou u zavadéni nového pojmu, nebo zpresnit ¢i upresnovani starého pojmu

Definice je kazdé uréeni, smyslu urcitého vyrazQ, pomoci jinych vyraz{

Ostenzivni definice

Jejich zvlastnost spociva v tom,ze prfimo nedefinujeme dany vyraz ale zpresnime ho tak,
Ze na néj ukazeme

Vyraz Prazsky Hrad definuji tak Ze feknu: , Tam je prazsky hrad“ a ukazu na néj
- V praxi nejsou moc vyuzivany

Slovni Definice

- Pouzivame to hlavné pfi dialogu, a jsou nezbytné pro porozuméni mezi partnery pfi
dialogu

Lidé aby mohli vést dialog, musi si rozumét

 Lod - mUZou si predstavit spoustu rliznych véci (jeden chape velky vale¢ny kfiznik a
druhy chape malou rybéarskou lodku)

Lod' = zafizeni slouzici k dopraveé lidi a nakladu po vodé

Tato definice ma nékolik ¢asti:

 Prvni ¢asti je vyraz ktery definujeme - Definiendum

» Druhd cast je definice ¢i formulace - Definieus

* Treti ¢ast je to rovna se (bézné pouzivdme spiSe slovni spojeni: totéz jako, definujeme
jako, je ...)

Slovni Definice Ize rozdélit do dvou skupin:
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1. Definice zavedenim Umluvy pouZzivani vyrazu
1. - tyto typy definic pouzivdme tehdy, pokud chceme zavést néjaky novy vyraz a
prisoudit mu néjaky specificky smysl

 Vodnatok (nikdo ho neznd, vymyslel ho Batrla a proto ho musi specifikovat) - vodni tok
bla bla bla.

1. Definice standardniho uzivani vyrazu

i.  Vyraz, ktery uz zndme definovat, nebo upresnit, aby druha strana pochopila, co tim
myslime.

ii.  Korveta - trojstézrova vale¢nda plachetnice s jednou rfadou dél
iii.  Valach - kastrovany hrebec
iv.  Laguna - auto znacky renault nebo mélké pobrezi

Typy definic - priklady-hledani chyby

NUZ - nastroj slouZici k rezani

« (mUZe to byt i pila - existuje vice predmétd, kterymi mizeme rezat-mnozina predmétd
definiend je rozsahlejsi, nez kterou oznacuje vyraz jenz jsme se pokusili definovat-
definice je pfilis Siroka)

Casopis - periodickd publikace vychézejici jednou za mésic, nebo jednou za tyden

» Neprimérena, prilis Uzka
« Casopisy mohou vychézet i v jinych intervalech

Ptaci - obratlovci, ktefi jsou schopni létat

 Tento typ definice je zaroven pfilis Siroky a pfilis Gzky
 Létat mohou i jini obratlovci a zdroven ne vsichni ptaci dokdzi létat

automobil - prostredek k pozemni prepravé lidi a ndkladl pohanény vybusnym motorem

« prilis Siroka a pfrilis Uzka
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- definice kruhem - vyraz, ktery definujeme se nachazi jak v definiendu, tak
v definiens

- kladné Cislo je Cislo, které at vynasobime jakymkoli kladnym cislem - vysledek je vétsi
nez nula.

« Skryta definice kruhem (Umélecké dilo je to, co bylo vytvoreno umélcem jako vysledek
tvarcino procesu.), (umélec je ¢lovék, ktery vytvari umélecka dila)

Usuzovani

Logické vyplyvani

- Slovni obraty

- Vychazi z nich tvrzeni, se kterym m{zeme souhlasit, nebo ne.

- Usuzovani je myslenkovy proces, jehoz prostfednictvim dochadzime k zavéru, Ze z jistych
informaci, které mame k dispozici plynou jisté zavéry.

- Zasadami spravného usuzovani ¢i odhalovani chyb se zabyva logika.

o Usudek: posloupnost tvrzeni, kterd mdzeme rozdélit do dvou ¢asti.:
e Premisy - tvrzeni, z nichZ pfi usuzovani vychdzime
e Zavér - musi logicky vyplyvat z premis, pokud je Usudek spravny.
e Premisa

Premisa
Zaveér

* Priklad:
« VSichni poslanci podpofi pfi zitfejSim hlasovani navrh své strany.
» Poslanci, ktefi nebudou hlasovat pro navrh KDU-¢sl nepodpofi ani navrh ODS.
* Poslanci, ktefi nepodpofi navrh KDU patfi k nebo jiné strané nez ODS a KDU-Csl.
* (jestlize navrh KDU bude prijat, bude pfijat i navrh ODS. , vSichni poslanci ODS
podpofi navrh KDU-Csl. )
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« Dalsi priklad:
« Zadny chmerek nenf kfehkyz.
 Toto je chmerek.
 Toto neni kfehkyz
* Dalsi:
« Zadny vrabec neni &ap.
e Toto je vrabec.
 Toto neni cap.
* Dalsi
e Z&dny upir nema rad kefir.
* Drakula je upir.
 Drakula nema rad kefir.
« Dalsi Usudek
 Toto je P.
 Toto neni Q. - neni to spravny Usudek, protoze
nevyplyva z premis
* Jiny
 Z4dné P neni Q.
 Toto je P.
 Toto neni Q.
 Bla
o Z4dné sudé ¢&islo neni prvodislo
* 2. Je sudé dislo.
2 neni prvocislo (zavér sice vyplyva z premis, ale
neni pravdivy, protoze né vSechny premisy jsou
pravdivé)

» Kazdé mésto, které lezi v madarsku lezi v evropé

 Kahira nelezi v madarsku.

 Kahira nelezi v evropé. (zaveér i premisy jsou
pravdivé, zavér ale z premis nevyplyva.
Napriklad za kahiru dosadit pafiz.)

- Spornost

V tom, co vyroky fikaji si odporuji a nemohou byt tedy zaroven pravdivé.
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Napr.

e Dalsi:

vyroky, kdy jeden vyrok je negaci druhého.

« VSichni pavouci jsou osminozi
» Néktefi pavouci jsou Sestinozi. -> neplati

Nebo mUze byt vice spornych vyrokd

e Bla

« Jifi je nejvyssi ze tridy.
» Mirek je vyssi nez Jirfi
* Mirek a Jifi chodi do stejné tfidy

konzistentni - slucitelné

pokud pouzijeme dvé nespravné premisy, vysledek je bezcenny a nezpravny.

bézné typy spravnych usudku

pravidla spravného usuzovani,

dvé skupiny po 6.

 Prvni jsou vyroky - GUsudky vyrokové logiky a jejich spravnost je dana vlastnostmi
vyrokovych spojek.
» A a B - peter byl ve Spanélsku a ve francii

A petr byl ve Spanélsku.
 Anebo B - Karlovi ukradli auto, nebo vykradli byt
* Neni pravda, 7e A - Auto Karlovi neukradli
B - Karlovi vykradli byt

* Jestlize A, pak B - Jestlize Marcela jesté nevstala, ujede ji autobus
e A - marcela jeSté nevstala
« B - ujel ji autobus

* Jestlize A, pak B - pokud je pfistroj zapojen, sviti zluta
kontrolka.
e Neni pravda, Ze B - Zluta kontrolka nesviti
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« Neni pravda, ze A - pfistroj neni zapojen.

e Jestlize A, pak B - pljdu-li dnes na koncert, pak
nestihnu poveceret

« Jestlize B, pak C - kdyZ nestihnu poveceret dnes, pak se
najim az zitra
e Jestlize A, tak C - pljdu li dnes na koncert, pak se najim
az zitra
 Anebo B
* Jestlize A pak C
* Jestlize B tak D
e Cnebo D
- Priklad:
- Pljdes po silnici nebo pres kopec
- Kdyz pljdes po silnici potkas Ladu
- Kdyz pljdes pres kopec potkas Ivana
- Potkds Ladu nebo Ivana

- Sest pfikladu Spera Aristotela - silogizmy

1. Usudky predikatové logiky kdy spravnost téchto Gsudkd je ddna vlastnostmi
vseobecnych a existenc¢nich vyrok{

- VSechna P jsou Q

- VSechna Q jsou R

- VSechny P jsou R

- VSechny veleryby jsou Savci

- VSichni savci jsou teplokrevni
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VSechny veleryby jsou teplokrevné

1. VSechna P jsou Q
- Z4adné Q neni R

- Z4dné P neni R

- Kazdy vrah je hrisnik
- Zadny hfidnik nepfijde do nebe

- Zadny Vrah nepfijde do Nebe

1. Nékteré P jsou Q

- VSechna Q jsou R

- Nékterd P jsou R

- Nékteri Senatofri si chtéji koupit diim

- Vsichni, ktefi si chtéji koupit diim musi mit penize

- Nékteri senatofi musi mit penize

1. VSechna P jsou Q

- Néktera R nejsou Q
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Néktera R nejsou P

VSichni ucitelé maji maturitu

Nékteri chytri lide maturitu nemaiji

Nékteri chytfi lide nejsou ucitele

1. Kazdé P je Q

XjeP

XjeQ

- Kazdy indian je snédy

- Sedici byk je indian

- Sedici byk je snédy

1. VSechna P jsou Q
- X neni Q

X neni P

Kazdy dobry muslim touzi navstivit Mekku

Ty netouzi$ navstivit Mekku
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- Ty nejsi dobry muslim

Protipfriklady

- Slouzi k odhaleni nespravnych typt Gsudkd, na principu logické analogie -> ukazeme
Usudek, ktery ma stejnou formu, jako Usudek, jehoz spravnost zkoumame, a jeho premisy jsou
pravdivé, zatimco zavér je nepravdivy.

- V konverzaci uzivame pfi vyuziti této formulace: to, co rikas, je to samé, jako bys fikal...

« kazdy, kdo ucinkuje v predstaveni, ma pristup do zakulisi, ale Sylvie mezi Ucinkujici
nepatfi -> nema pristup do zakulisi
* to je stejné, jako bys usuzoval takto: kazdy, kdo si koupil vstupenku, ma pristup
do narodni galerie. Reditel narodni galerie si vstupenku nekoupil. -> feditel
narodni galerie nema pfistup do galerie.
» Tedy nema pfistup - podle premis, ale logicky ma.

Induktivni usuzovani

Oblast deduktivniho usuzovani - z obecného na jednotlivé

Pravdivost zavéru je podlozena pravdivosti premis.

« VSichni psi umi plavat. -> kazdy jednotlivy pes umi plavat -> tapka umi plavat.

Induktivni - Z jednotlivého na obecné:

« Alik vrti ocasem, kdyz potka svého pana.

« Rita vrti ocasem, kdyZ potka svého pdana.

* BroCek vrti ocasem, kdyz potka svého pana.

« VSichni psi vrti ocasem, kdyz potkaji svého pana.

Predpoklada, ze zdkon je opakovatelny ve vSech pripadech.
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- ZevSeobecnéni nam umoznuje predpovidat budoucnost.
- ,mdzeme domnivat, ze" ,pravdépodobné je, Zze"

e PF
e X1 ma vlastnost P
e X2 ma vlastnost P
e X3 ma vlastnost p
 VSechna x maji vlastnost p

- Stoprocentni jistotu, ze je zavér pravda mame jediné, pokud v premisach vyjmenujeme
vSechny moznosti.

e Chyba:
« V Atlantském ocednu ubyvaiji velryby
 V Tichém ubyvaiji velryby
e Vindickém ocednu ubyvaji velryby
« Ve vSech ocednech ubyvaiji velryby

- Bud:
o Uplna indukce - nejdokonalejsi - zavér usoudime ze véech pfedmétl daného druhu
 Nelplna indukce - neni ze vSech predmétl daného druhu - je to jen pravdépodobné, né
jisté.
- Podpora dlvéryhodnosti zavéru:

vvvvvvvvvv ’

e Vzorek predmétd musi byt co nejsirsi. (¢im rozsahlejsi je, tim ddvéryhodnéjsi je vysledek)
 Vzorek musi byt reprezentativni. (pfedméty musi byt pro danou skupinu typické)

- Indukce se vyuziva ve vSech védach, hlavné sociologii. Zavéry se povazuji za relativné
spolehlivé.

Argumentace

- Presvédcovani
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- Pri vedeni dialogl se jedna strana snazi presvédcit druhou o své pravdé. Typické.

- Dulezité je uvédomit si, proc je lepsi nazor druhé strany nez mdj. - pozadujeme
zdlvodnéni

- Argumentace je presvédcovani zaloZzené na uvadéni dlvodl, které nas maji vést k prijeti
toho, co je ndm predkladano. Neni vzdy zaloZeno na uvadéni ddvodd. Casto se do ni vkladaji
city.

- Struktura argumentu
- Argument se sklada ze dvou argumentu:

 Tvrzeni, které ma byt dolozeno, nebo dokazano - teze argumentu (mam anginu.)
 Tvrzeni, nebo jejich soubor, kterd dokazované tvrzeni podporuji. (protoze mé boli v krku)
 V argumentu tezi nemusime vyslovit - autor prfedpoklada, Ze si tezi dokdzeme
vyvodit sami.
 Hledani teze:
* Problémova oblast: vymezime podle toho, o co se jedna, mize byt
formulovano vétsi mnozstvi problémd.
» -> Problém: stanoveni problému, vétSinou otazky,
e -> Teze.

« Napr: Vzdélavani fyzicky postizenych déti (oblast). -> maiji byt
postizené déti vzdélavany oddélené, nebo maji byt zarazeny do
béznych Skol? (problémy)-> fyzicky postizené déti by pokud mozno
mély byt vzdélavany v rdmci béznych Skol. (teze)

» Kazda teze by méla byt podporovana argumenty, které jsou
vyznamné vzhledem k urc¢itému tematickému okruhu.

« Ovérovaci otazka, zda jsme pochopili, je typicka... (ty tedy tvrdis,
ze..?)

- Hledani teze:

» Teze byva uvadéna jako Uvodni, nebo zadvérecné znéni dokumentu.

« Byva Casto uvedena slovy, nebo slovnimi obraty. (Proto,... ; tedy...; z tohoto dlvodu;
z toho plyne;, mlzeme uzavrit)

« Stoji-li na zacatku, byva nasledovana obraty ( protoze; nebot; coz vyplyva z toho, Ze)
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 Teze je Casto tvrzeni, jehoZ pravdivost neni evidentni - hleddme ji mezi kontroverznimi
tvrzenimi. - tvrzeni, které se autor snazi dokazat.
» Snazit se o oddéleni teze - napf. podtrzenim
* Nebo ji nenajdeme a autor predpokladd, Ze si ji domyslime sami
* Je natolik zndma teze, Ze neni tfeba ji uvadét - je dobré si napsat tu tezi celou.

Priklady

» Jana urcité neodjela s tenisty do Podébrad, protoze tam jeli pouze ¢lenové klubua Jana
v klubu neni.

e Pri zkouSeni z chemie kazdy piSe na tabuli. Jarda psal na tabuli, Zuzana psala na tabuli a
Tana také.

Prevést tato tvrzeni do Usudka:

- A) Do Podébrad jeli pouze ¢lenové klubu.

e Jana neni v klubu.
* Jana urcité neodjela do Podébrad.

- B) Jarda psal na tabuli pfi zkouSeni z chemie.

e Zuzana psala...
» Tana také psala na tabuli...
* Pfi zkouSeni z chemie kazdy piSe na tabuli.

Nékdy se argumentace opird o premisy, které autor nezminil. - zaml¢ené premisy.

Priklady

e Jan ma urcité hudebni sluch, vzdyt v mladi hral vyborné na housle. -> kdo hraje vyborné
na housle ma hudebni sluch.

* Jack studoval v Praze, jisté se na Slovensku domluvi. -> Kdo studoval v Praze, domluvi se
na Slovensku.

« Lucii dnes ve Skole nenajdes, vSichni z druhé B totiz odjeli na vylet. -> Lucie patfi do
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druhé B. Kdo jel na vylet, neni ve Skole.
- Nékteré premisy jsou mluvéim brany jako pravdivé.

- Ale jsou i premisy, jejichz pravdivost je v prdbéhu zddvodnovana -> obsahuji jednodussi
argument

- > slozeny argument
- Pod argument

» Honza byl ve Ctvrtek za Hora¢kem v nemocnici (premisa), neni tedy pravda, ze Horacka
nikdo nenavstivil (doplnujici premisa-zdtvodnéna premisou prvni). Horacek ale dnes
tvrdil, Ze za nim do nemocnice nikdo nepfisel (premisa). Z toho plyne, ze Horacek Ihal.

-  Klamy pfi argumentaci

1) Védéli jsme, Ze jestlize byla basen poprvé otisténa v narodnich novinach v lednu 1849, pak
jejim autorem je skute¢né K. H. Borovsky. Zjistilo se ale, Ze v narodnich novinach basen vibec
otiSténa nebyla, Havli¢ek tedy jejim autorem nebyl.

» Nespravny Usudek obsahujici implikaci
 Vyplyva ze zjisténi, ze podminka implikace je nepravdiva - basen v NN nevysla. ->
nevyplyva, ze druha ¢ast implikace je také nepravdiva (Havlicek nebyl jejim autorem)

2) Na zakladé predbéznych zkoumani jsme dosli k nazoru, ze by roztok mohl obsahovat
kyselinu fosforec¢nou. Bylo jasné, Ze je-li v roztoku skutecné kyselina fosforecna, zbarvi se
lakmusovy papirek po ponoreni do roztoku fialové. A opravdu - opakované zkousky vedly vzdy
ke stejnému zavéru. Lakmusovy papirek se zbarvil fialové. Podafilo se nam tedy prokazat, ze
roztok kyselinu fosfore¢nou skute¢né obsahuije.

« Ze se papirek zbarvil do fialova neznamend, Ze obsahuje pifimo kys. fosfore¢nou.
* Potvrzeni pravdivosti druhé ¢asti implikace - Lakm. Papirek se zbarvil... neplyne, Ze je
nutné pravdiva i jeji podminka.

3) Polygamie je amoralni. Protoze je mravné nepfipustné, aby jeden muz mél vice nez jednu
Zenu.
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e Argument kruhem.

4) Tvrdim, Zze 1Q romU je obecné nizké. To se nejlépe projevuje v oblasti vzdélani. Kazdy vi, Zze
k absolvovani vysoké skoly je nezbytna nadprlimérna inteligence. Prirozenym dlsledkem
téchto narokdl je, Ze mezi romy je tak malo lidi s dokoncenou vysokou Skolou. Tento nizky
relativni pocet vysokoskolakl miZeme povazovat za jeden z kli¢ovych dokladl nizké obecné
drovné IQ u romské populace.

» Podobny jako argument kruhem - tvrzeni, jehoz pravdivost ma argument prokdzat
vystupuje jako zamlena premisa. Teze o nizkém 1Q je pouzita jako zaml¢ena premisa
vysvétlujici nizky pocet vysokoskolakl mezi romy.

e | kdyZ se mUze zdat, ze plsobi presvédcive.

5) Dnes je zfejmé, ze osoba, po jejiz osobnosti patrame, nepatfi mezi politiky. Prvni vérohodna
informace, kterou jsme ziskali sice fikala, Ze je obchodnikem nebo politikem, ale poté se
podarilo ziskat svédectvi, ktera prokazala, Ze se zabyva obchodem.

« Disjunkce oba pfipady. V Pfikladu pét mohou byt oba pfipady (obchodnik a politik) -
zavér nevyplyva z premis.

6) MUj odpdrce tvrdi, Ze jednani mého klienta v dobé havarie bylo hanebné. Ja naopak tvrdim,
Zze mUj klient jednal rozumné a pohotové. Bud mam pravdu ja, nebo on. Nyni predvedu svédky,
kteri dokdazi, ze pan odpdrce je o celé zaleZitosti zcela myIné informovan a v tom co rika, se
myli. Tim bude dokazano, Ze pravda je na mé strané a tedy ze m{j klient se v kritické situaci
zachoval zcela rozumné.

« Nabizi pouze dvé moznosti (bud'je v pravu klient, nebo odpurce), je treba se zamyslet,
jestli byly vycerpany vsechny moznosti.

7) Nas Filip nikdy neprestal zlobit, dokud nedostal vyprask. Proto z vlastni zkuSenosti vim, ze pfi
vychoveé déti se ¢lovék bez télesnych trestd neobejde.

» Nepatrny vzorek a chce jej prevést na obecné tvrzeni.

8) Jsem rad, Ze vojaci tohoto Utvaru nemaji problémy se Sikanovanim. Ptal jsem se béhem své
navstévy desitek vojaku, kteri situaci v tomto Utvaru dobre znaji, protoze zde slouzi uz dlouhou
dobu a Zzadny z nich si na Sikanovani nestézoval.
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 Nejde o Sirku vzorku, ale o vybér vzorku - neni reprezentativni. (stafi vojaci budou asi
Sikanovat Castéji nez mladi)

9) Vyslechl jsem pozorné vsechny vase dlvody proti zdkazu interrupci. Je zfejmé, Ze jste si je
peclivé pfipravili. Neni ani divu, je totiz zndmo, Ze jste dvakrat rozvedeny a Casto stridate
partnerky. Chapu, Ze se vam nechce platit dalsi alimenty. Vas osobni zdjem na zachovani
liberalniho pristupu je zcela pochopitelny. Vase argumenty jsou vSak vzhledem k tomu nepfilis
dbvéryhodné a presvédcivé.

« Resi osobni stranku véci a ne problém. Pfesun argumentu k ¢lovéku a ne k véci.
« Dva typy argumentd:

e Ad Rem - k véci (spravna)

» Ad Hominem - k Clovéku

10) Pan kolega tvrdi, Ze pfistup ke stfelnym zbranim by mél byt pro obcany, ktefi nemaji ke
koupi zbrané vazny dlvod omezen. Ja naopak zastdvam nazor, Ze kazdy ob¢an ma pravo branit
se proti kriminalnim ziviGm. Pokud policie neni schopna zajistit ob¢anovi za vsech okolnosti
bezpecnost, a to v soucasné dobé rozhodné neni, pak je jasné, ze kazdy obcan musi dokazat
Celit kriminalité sdm a to treba se zbrani v ruce. Upirat mu toto pravo, jak to navrhuje pan
kolega je pfinejmensim nezodpovédné.

« Vyhyba se zdlvodnovani partnerova tvrzeni, ale zdGvodniuje svoje.

e Posunuti v tématu diskuze- fikdme tomu. Uvodni tvrzeni, které haji na$ partner
nahradime svym tvrzenim, které je sice ve vztahu k plvodnimu, ale ve skute¢nosti rika
néco jiného. CimZ se snaz argumentuje.

11) Spélena trava na louce pod Spicdkem je zplsobena pristanim létajiciho talife, nebo néceho
podobného. Sdm jsem vidél svétlo, které odtamtud v noci vychazelo. Mnoho lidi moje tvrzeni
zpochybniuje. Ale kdyz jsem se s nimi setkal a ptal se jich, ukdzalo se, Ze nemaji své pochyby
vlbec nijak podloZené. Nikdo nedokéazal vysvétlit, od ¢eho je trava spalena. Jestli mi tedy nékdo
nevéri, at jen nekrouti hlavou a dokaze, ze nemam pravdu.

e Pfesunuti brimé dlkazl

 Pouziva se, pokud je obtizné dokazat, ze je néjaké tvrzeni pravdivé - mluvdi se
nesoustredi na pravdivost svého tvrzeni, ale chce po partnerech, aby pravdivost toho, co
rika, vyvratily.
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Moznosti, které Ize vyuzit v klamech:

- Zneuzivani neznalosti partnera - uvadime velmi presné Udaji, které na misté nelze
ovérit (odborné vyrazy, ¢isla)

- Vyuzivani neopravnéné analogie - vyvozujeme zavér z podobnosti, ktera neni
podstatna, ale povrchni.

- Uzivani emotivné zabarvenych slov, kterd maji vzbudit jisty dojem -

Etika

- Z reckého slova ethos - zvyk, obycej, charakter, mos - z latiny, podobné slovo,
odvozuje se moralka

- Védecka disciplina a soucast praktické filosofie, zabyva se moralnimi jevy

- Praktické (etika, estetika, poetika)

- Soucasti etiky je také moralka - vSe o ¢em Clovék premysli a co ¢ini vzhledem ke svému
lidstvi a k uskutecriovani dobra. (moralka obsahuje nepsané zasady, ale psané jsou zakony-
zaklady moralky)

-  druhy

1) deskriptivni - popisna (popisuje mravni jednani a hodnoty a jak probiha rozhodovani ¢lovéka
v tomto oboru)

2) normativni - disciplina v lidském jednani, potom co vSechno ma ¢lovék udélat, aby Zil lidsky
a ddstojné

- Jiné déleni:

- Individualni - moralni zasady jednotlivce
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- Socialni - mravni Zivot a normy rlznych spolecenstvi a spolec¢enskych ¢innosti - moralka
rodiny, politiky, ekonomie, miru, ekologie

jesté jedno déleni

etika teoreticka - filosofické otazky etiky

praktickd - konkrétni mravni jedndni a aplikace pravnich norem

profesni - problémy jednotlivych oborl (novinarska, l1ékarska, podnikani)

Vyznam etiky
- bude fungovat, pokud budou fungovat vazby mezi lidmi
- hranice a normy mezilidského jednani

- lidé musi respektovat zakladni mravni védomi a hodnoty - etika vede k vnimani hodnot
a ddlezitosti lidské bytosti jako osobnosti

- otazka rovnosti, svobody, spravedinosti, solidarity - lidska prava (dfive prava prirozenad)
Anticka etika:

- Nebyla samostatnd, ale soucasti filosofie, Rekové se zabyvali otdzkami jako Dobro,
Blazenost.

- Ctnost - aréte, to nejlepsi, ceho je Cloveék schopen
- Clovék musel byt vzdélany, aby mél postaveni
- Ctnosti podle platona:

e Umérenost
e SpravedInost
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e Statecnost
e Moudrost

- Krestanské ctnosti

e Vira
» Nadgje
e Laska

- V souladu s ideou nejvyssiho dobra - platon (¢lovék ho nikdy nedosahne, ale mize po
ném touzit a priblizit se k nému)

- Aristoteles: podstata ctnosti je v rozumném zivoté - zit v souladu s rozumem (s
mirou)- ve spolecCenstvi (idedl je zit ve spole¢nosti)

- Stoikové: nejdilezitéjsi ¢ast filosofie, zivot v souladu s prirozenym radem svéta.
V pribéhu Zivota Ize dosahnout vnitrni svobody a stésti jediné tehdy, pokud se zbavime vasni -
apatheia

- Pozdéji kfrestanstvi ovlada etiku: hmota a télesnost jsou nejvétsi prekazkou Zivota a
ctnosti - je tfeba se jich zbavit a Zit Zivotem duchovnim (gnostikové)

Krestanska etika
- Zidovstvi:

« Desatero z roku 1200 pf. n. |. - deset ndvodl na spravny zZivot - pro co ma smysl zit
« Etika je velmi prisna a blh nenfi az tak milosrdny, ale prisny
« JeziS: méni Zidovskou etiku a zaklada krestanstvi, ale z Zidovstvi vychazi
* Pfinadsi nazory, které lidé nechapali, nebo je nechtéli/neuméli prijmout
« Mé&l znalosti (zfejmé) z indické, antické apod. filosofie
« M@l zvlastni vztah k majetku a bohatstvi - zdroj nespravedInosti - méli bychom se
zfici
* Lidé by méli byt solidarni, rovni si
 Nad spravedIinost kladl odpusténi, nenasili, lasku k neprateldim, laska k lidem
VvV houzi
o Ucta k lidské dlistojnosti

- Krestanska etika je dobra jenom pokud neni zneuzita pro jiné cile
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Typy moderni etiky

1) Hedonisticka etika

- hedone- slast

- epikuros a epikurejci

- Clovék se vyhybda negativnim zkuSenostem a vyhledava prijemné zazitky
- jeho myslenky byly zvulgarizovany - hanili ho, Ze Slo jenom o sex

- on chtél, aby byly tyto zazitky kroceny rozumem

- dnesni podoba: konzumni styl Zivota
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