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Otazka: Metoda individudlni socialni prace
Predmét: Spolecenské védy, Sociologie

Pridal(a): Nikola Petrackova

Prace s jednotlivcem.
Je charakterizovdna pfimym, zdmérnym a pfipravenym kontaktem socialniho pracovnika

s klientem, za Ucelem stanoveni socidlni diagnézy a provadéni socialni terapie, kterad spociva v
socialné vychovném ovlivnéni a plsobeni na klienta, aby zménil postoj ke své socialni situaci.

HODNOTA JEDINCE
Kazdy ¢lovék je individualita, ktera si zaslouZzi péci, Gctu a dlstojnost.

Clovék mé schopnost fidit svoje kroky, je schopen rozhodovat, mé potencial uréovat svoje cile a
také jich dosahovat.

Socialni pracovnik musi vnimat a pfijimat jedinecnost klienta, musi také umét individualitu
klienta ukdznovat nebo utlumovat, aby bylo mozné postupovat k cili.

Socialni pracovnik pfinasi do vztahu pracovnika a klienta také svoji individualitu.

UKOLY SOCIALNiHO PRACOVNIKA PRI PRACI S JEDNOTLIVCEM

Podpora a zvyraznéni pozitivni sily a schopnosti klienta.
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Nabizet nové Uhly pohledu a zplsoby reseni situace, kterou klient vnima jako problémovou,
neresitelnou.

Pomoc klientovi v orientaci jeho problému.

ETAPY INDIVIDUALNI SPR
 Socialni evidence
 Diagnostickd etapa
 Terapeuticky rozhovor

« Etapa socidlni terapie
» Ukonceni pripadu a vedeni dokumentace

1. ETAPA SOCIALNIi EVIDENCE - CHARAKTERISTIKA A PRUBEH

Je to seznameni se s klientem a jeho socialnim problémem, tak jak se jevi v soucasnosti, jakd je
jeho naléhavost a spoleCenska zavaznost.

Zakladni informace o klientovi a jeho problému ziskava socialni pracovnik bud pfimym
kontaktem s klientem, nebo osobou ¢i orgdnem, ktery na problém upozornuje.

Klient vyhleda pomoc bud sam, nebo jemu prace se socidlnim pracovnikem narizena (probacné
mediacni sluzba) ¢i doporucena.

TYPY VZTAHU MEZI SOCIALNiM PRACOVNIKEM A KLIENTEM

1.) kontrola - direktivni pristup

Socialni pracovnik kontroluje jednani klienta, a klient je spiSe zavisly. Z hlediska kontroly:
opatrovani (MR, nemocni seniofi), dozor (dohled nad rodinou,kuratori), presvédcovani (vime-

li,ze to bude pro klienta dobré).

2.) pomoc, spoluprace - nedirektivni pristup
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Probihd prostfednictvim vzajemné domluvy, spole¢ného hledani. Z hlediska spoluprace:
usmernovani (asistenti), poradenstvi, terapie.

HLAVNIi ZASADY KONTAKTU S KLIENTEM

zajistit ¢as a prostor

dodrzovat zadsady slusného chovani

neverbalni komunikace

verbalni komunikace (slovnik pfijatelny pro klienta)

pozor na negativni faktory socidlniho vnimani (halo efekt, nalepkovani)

velmi pozorné klientovi naslouchat, davat najevo zajem, umoznit vyjadreni pocitl
klienta, zaujimat nehodnotici postoj (nejsme soudci, ale pomahajici)

o vk wh e

2. DIAGNOSTICKA ETAPA - KOMPLEXNI SETRENI, SOC. DIAGNOZA

Zabyvame se:
A) osobnosti klienta (psychodiagnostika)
B) socialni situaci klienta (sociodiagnostika)

C) socialni diagnézou (komplexni Setrfeni)

Metody zjistovani:

Rozhovor, dotaznik, anamnéza, pozorovani, studium materiall o klientovi.

Informace ziskava socialni pracovnik:

e Od klienta
* Od rodiny klienta
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« Od pribuznych, sousedd, pratel klienta
 Od instituci (Skola, lékafr, prace, soud)

Zakladni oblasti Setfeni (na co se musi socidlni pracovnik zamérit)

« Identifika¢ni Udaje (jméno, adresa)

« Rodinné prostredi (Uplna, nelplina rodina)

e Ekonomické poméry (zaméstnani, pljcky, alimenty)
 Zdravotni poméry, hygienicka Uroven (nemoci, tyrani)

» Bytové poméry (zije sdm, s kym Zije)

 VVychovné poméry (Skolni dochazka, trdveni volného ¢asu)
 Celkové chovani klienta (temperament, emoce)

 Celkovy dojem, ktery na nas klient dél3

NA ZAKLADE KOMPLEXNi HO SETRENi STANOVIME SOCIALNi DIAGNOZU
» stanoveni problému - pojmenovat problém, seradit vSechny problémy (které maji pro
klienta nejvétsi vyznam)
« uréeni pfi¢innych faktord - co problém zplsobilo

» kladné a zaporné stranky - uvédomujeme si negativa i pozitiva klientovi situace
« plan socialniho opatreni k reseni problému klienta

TYPY OPATRENI
Mohou mit charakter:

e pozitivni, podplrny, jednordzova pomoc (hledani prace)
* negativni, omezuijici, represivni

Restituce - obnoveni plvodni situace

Kompenzace - nahradime nécim jinym rekvalifikace
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Reintegrace a readaptace - pomoc zaclenit se, pfizplsobit se

3. ETAPA TERAPEUTICKY ROZHOVOR
Vedeni rozhovoru:
1) spolec¢enska stranka rozhovoru
« zasady spolecenského chovani (podani ruky)
2) technicka stranka rozhovoru
* zajiSténi vhodného prostredi
3) odborna stranka rozhovoru
* citlivost pristupu ke klientovi

« srozumitelnost (prizpUsobit intelektu klienta)
 dodrzovat zadsady aktivniho naslouchani (povzbuzeni, shrnuti, ocenéni)

TYPY ROZHOVORU

« Rizeny strukturovany - pfipraveny

» Nerizeny volny rozhovor

« Anamnesticky rozhovor - zjistujeme situaci od minulosti az po soucasnost

 Diagnosticky rozhovor - zmapovani souc¢asné situace, mdze mit charakter vychovny,
poradensko-informacni nebo terapeuticky

Na co by si mél socialni pracovnik pfi vedeni rozhovoru ddvat pozor: nemél by byt autoritativni,
netrpélivy, nepozorny, naladovy, nemél by mit pfedsudky.
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CO JE DULEZITE PRI ROZHOVORU S KLIENTEM:

Efekt rozhovoru musi spocivat v tom, Ze klient ma jasno o povaze pomoci nebo sluzby, kterou
mu nabizime.

« klienta s respektem uvitame

zacindme tématem, které je pro klienta prijemné (jeho dovednosti)

prokazovat o klientlv problém opravdovy zajem, bedlivé naslouchat, poznat, co od nas a
od naseho zafizeni klient o¢ekava

informovat klienta o nutnosti ziskat informace z jeho soukromi a uijistit jej, Ze nebudou
zneuzity

uzivat slovnik a styl rfeci s ohledem na vék klienta

mluvit tak, aby nam klient vSechno rozumél

4. ETAPA SOCIALNI TERAPIE

Jedné se o proces uvédomélého a cilevédomého snazeni o formovani nazorl, postojd socialnich
klientd.

Proces je na dynamické interakci mezi klientem a socialnim pracovnikem.

Klient pfi ném dostdva informace, rady, pomoc, aby rozvinul svoje schopnosti v feSeni svého
socialniho problému.

Nastrojem této etapy je osobni kontakt s klientem.
Frekvence kontaktd navrhuje SP po zvazeni zavaznosti problému klienta.

Velmi ddlezité je volba prostredi, kde bude socialni terapie probihat (prostredi kancelare nebo
prirozené domaci prostredi).

Zakladnim prostfedkem socidlni terapie je terapeuticky rozhovor, jehoz cilem je klienta
informovat o socidlnim problému a nasledcich nepfiméreného chovani.

Ma dat klientovi pfilezitost co nejaktivnéji vyjadrit svoje ndzory a postoje k jeho socialnimu
problému.
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Vyhodou je, Ze si SP mize ovérit, jak klient informace pochopil.

Pozor ale na premiru péce a finan¢ni pomoci, nékdy se mize minout s vychovnym cilem.

5. UKONCENI PRiPADU A VEDENiIi DOKUMENTACE

Je to zhodnoceni socidlniho problému klienta, zda-li bylo dosazeno cile, ktery jsme si formulovali
na zacatku budovani vztahu s klientem.

Ovéreni Ucinnosti zvolenych postupl SP a klientem.
Zhodnoceni Uspésnosti zdsahu, kdy klient jedna samostatné a pfimérené.

Ovérovani vysledkd.

OBECNE ZASADY PRO UKONCENI INTERVENCE

ukonceni by nemélo byt nahlé a neocekavané.

ukonceni by mélo byt ohlasené s urcitym ¢asovym predstihem.

pred ukoncenim je vhodné planovat méné Casté setkani.

socialni pracovnik respektuje prani klienta, ale vysvétluje mozné disledky pred¢asného

nebo pozdniho ukonceni

 po ukonceni formalniho pracovniho vztahu se nedoporucuje udrzovat neformaini vztah s
klientem

« po formalnim ukonceni je mozné uskutecnit dodatecnou schiizku k reseni situace
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