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Frustrace

* kratkodobé neuspokojeni potreb
* nemoznost prekonani prekazky,ktera se objevi na cesté k dosazeni cile

Primarni

« kratkodobé neuspokojeni potreby

Sekundarni

« dlouhodobé neuspokojeni potreby

Existencni

e Clovék ztraci dlvod aby zil(mlady ¢lovék na voziku))

Deprivace

« dlouhodobé neuspokojeni potfeb(mésice,roky)
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* biologicka - ohrozen na zivoté,neuspokojeny zakladni potieby

* citova - psychicka potreba lasky,bezpedi, jistoty ovliviiuje prozivani na cely zZivot (déti z
domova)

« socialni - vychdzi z neuspokojovani potieby z nedostatku kontaktu s lidmi - poSkozeni na
cely zivot

 senzomotorickd - nedostatek podnétd u nékoho,kdo nema v poradku smysly

« kognitivni - nedostatecny prisun informaci

Stres

» nadmérné zatizeni ¢lovéka,ohrozeni
 reakce organismu na stresor

e Stresor - plvodce(¢as)

« Eustres - pozitivni(dovolena)

* Distres - negativni(smrt)

e Frustracni tolerance - schopnost vyrovnat se se stresem

Konfliktni situace

 Konflikt nastane tehdy, zdali je porusena rovnovaha mezi socidlnim prostfedim a
chovanim

Zdroje
1) vnéjsi prostredi
* prekdzky, které brani volit Zadouci cil

 zaporné vlastnosti lidi se kterymi musi zit
» chyby ve vychové,zvysené Ukoly a prikazy
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2)clovék

» povahové vlastnosti,temperament
« Konfliktogenni sklon ke konfliktim

Resdeni

« odstranit obtize,prekdzky stojici v cesté uspokojeni potreby
« ¢im rychlejsi reseni problémd tim |épe
 Racionalizace - promysleni konfliktu (pochopeni,vyjasnéni,plan)

Reakce

» oznacujeme psychicky stav vznika pfi konfliktni situaci

« trestajici navenek - dava vinu na druhé osoby(hnév,zlost)
« trestajici dovnitr - tresta sebe sama,sebeobvinéni

* netrestajici - zlehcovani konfliktu

Reseni
e Zjistit ddvody

 snaha najit racionalni reseni
* Unik - agrese
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