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Otazka: Ochrana spotiebitele
Pfredmét: Zaklady spolecenskych véd

Pridal(a): Anna

Spotrebitel je ten, kdo se zapojuje do trzniho systému, ale neni to zpravidla ani vyrobce ani
dodavatel (distributor)

- od roku 2004 se Ceska republika napojuje na evropsky systém, ktery je rozdélen na etapy,
ochrana spotrebitele byla vzdy zamérena na urcitou ¢ast vyrobku a sledovala hlavné zdravi a
bezpecnost vyrobku

1. etapa 1969 je to Smlouva o zalozeni evropského hospodarského spolecenstvi, ktera
obsahovala smérnice v oblasti motorovych vozidel, dopravy, farmaceutického primyslu,
potravinarstvi, kosmetickych a chemickych vyrobkl = vSe smérovalo k ochrané zdravi

2. etapa v letech 1970 - 1989 byl dalSi posun, zaméfilo se na prohloubeni nové smérnice
napf. u vozidel misto a velikost poznavaci znacky asi 50 smérnic dale upraveny ostré
tvary auta, v potravinarstvi se sleduji obaly

3. etapa kvéten 1985 byla schvalena nova smérnice o novém pfistupu k ochrané
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spotrebitele byla to harmonizace a normalizace smérnic, byly vytyceny 3 oblasti: zdravi
spotrebitele, ochrana spotrebitele a vliv Zivotniho prostredi na spotrebitele tykalo se to
upraveni norem:

vyroby hracek

plynové a elektrické spotrebice

implantatl a |ékarskych nastrojd

byly také vydany smérnice o bezpecnosti vsech vyrobkd

V soucasnosti je velky ddraz na bezpecnost potravin (nemoc Silenych krav, ptaci chripka) mize
zasahnout i organ evropské unie, v soucasné dobé je vytvoreno v evropské unii 9 vybord, které
se zabyvaji ochranou potravin (existuje dokument Zelena kniha, ktera se tyka vyroby a Bila
kniha, ktera se tyka oball) bylo vytvoreno tzv.

Generalni reditelstvi (DG Sango) evropské komise zodpovédné za zdravi a ochranu
spotrebitele, poskytuje ochranu ve tfech oblastech - prava, zdravi a bezpecnosti.

Vydalo také zasady ochrany spotrebitele:
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pravo nakupovat co chcete a kde chcete

pravo vratit nefunkéni véc

pravo védét co jime

pravo rozmyslet se pfi koupi

pravo snadno srovnavat ceny

pravo na podstatné informace v nasem jazyce
pravo nedostavat zavadéci informace

pravo na spravedlivé smlouvy

pravo na vysoké bezpecnostni standardy (normy)

. pravo byt chrdnén v zahrani¢i mimo Gzemi nasi republiky

Smérnice evropské unie a ochrana spotrebitele

1. spotrebitel ma pravo na bezpecny vyrobek
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2. spotfebitel ma pravo pri ndkupu na informace jak vyrobek pouzivat

3. pravo na navod v ¢eském jazyce a pouceni

4. Clenské staty maji povinnost vzajemné se informovat o nebezpecnych vyrobcich,
povinnost stdhnout vyrobky z prodeje - zakaznik ma pravo vyrobek vyménit nebo zadat
navraceni penéz

5. spotfebitel ma pravo reklamovat vyrobek

Pfi reklamacich se uplatiuje ndavrh spotrebitele na odstranéni vady:
1. odstranitelné - u téchto vad nemlzeme odstoupit od smlouvy okamzité

2. neodstranitelné - neda se pouzit pro Ucel pro jaky byl zakoupen anebo zméni charakter
vyrobku

- reklamacni fizeni se zahajuje sepsanim reklamacniho protokolu, ale zboZi musi byt

v zaruéni Ih(té, kterd je obecna 2 roky

ON - LINE obchody

- rychlé, ale rizikové

- nutné informace o prodavajicim

- pisemné potvrzeni objednavky

- objednavku Ize zrusit do 7 pracovnich dn{
- mdzeme odmitnout neobjednané véci

- nejpozdéji do 30 dnli musi véc dorudit

- pravo na ochranu pred podvody zneuziti platebni karty
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- pravo na informace o cené v¢etné DPH

Evropska legislativa zarucuje:

- pravo obdrzet vSechny info o tom, co kupujeme, nez to koupime

- pravo obdrzet pisemné potvrzeni o tom, co koupime, nez to koupime
- pravo zrusit objednavku do 7 pracovnich dnd (mimo vikendy a svatky)
- pravo odmitnout koupit cokoliv, co jsme vibec nechtéli

- pravo obdrzet zbozi do 30 dnl od objednavky

- ochranu proti podvodim s kreditnimi kartami

Na Gzemi CR provozuji spotfebitelska sdruzeni Fadu poraden. Dale pomahaji Asociace
obcanskych poraden, kde poskytnou osobné a bezplatné odbornou radu.Rovnéz se da vyuzit
on-line poraden.

Svou roli hraji i media, pres ktera Ize vyuzit pomoci.

Kazdy ma téz moznost obratit se na soud a podat obéanskopravni zalobu. K tomu mUze
vyuzit sluzeb advokata.

EU zalozila sit Evropskych spotrebitelskych center (ESC), které jsou v 25 ¢lenskych
statech, s cilem sifit povédomi o spotrebitelskych pravech ob¢anl Evropy na spole¢ném trhu.
Centra pomahaiji 1épe zvladnout reklamovani vyrobkul ¢i sluzby pres hranice a poskytuji pomoc
a radu, kdyz zahrani¢ni obchodnik reklamaci nepravem odmitne.

Pfi zakoupeni zboZi Ci sluzeb v jiném staté EU pomahaji (ESC) tak, Ze napr.kontaktuji prodejce a

pokusi se sjednat napravu. V Praze sidli Evropské spotrebitelské centum pfi Ministerstvu
primyslu a obchodu CR.
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Pfi reklamaci vadného vyrobku zakoupeného v zahranici je tfeba respektovat skutecnost, ze
vyrobek ¢&i sluzba musi byt reklamovany tam, kde byly zakoupeny. Vyrobek zakoupeny v TESCO
Londyn nelze reklamovat v TESCO Praha.

Eurozaruka neexistuje.

Reklamaci vyrobku jinde nez u prodejce by spotrebitel porusil zaru¢ni podminky a zaru¢ni dobu
by si zkratil nebo by dokonce o ni mohl pfijit Uplné.

ESC se obraci s zadosti o intervenci u zahrani¢niho obchodnika na své partnerské ESC v dané
zemi. Centra v nékterych zemich mohou vyuzit i tamni systém mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spor(, takze neni tfeba resit spor soudné. Poradci téz prekladaji dokumenty a
resi rozdily vyplyvajici z rozdild v legislativé rlznych statd.
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