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Otazka: Psychologicka metodologie
Pfedmét: Spolecenské védy, Psychologie

Pridal(a): T Ho

ROZLISUJEME DVA TYPY:

« OBJEKTIVISTICKO-TECHNOTRONICKY PRiISTUP—spoléhani na experimenty, méfeni
psychickych vlastnosti a stav(-¢lovék kterého zkoumame je objektem.

« HUMANISTICKO-ROZUME]JiCi PRISTUP—psycholog se snazi vidét lidi jako bytost,
snazi se jim porozumét a vcitit se.

Objektivisticko-technokraticky pristup

» Objektivita, racionalita

« Maximalni spolehnuti na experimenty a méreni psychickych vlastnosti a stav

o Clovék objektem

 Napr. Vybér uchazecl o pracovni misto - pomoci riznych testl & dotaznikl se podle
matematického vzorce vypocitd, jak moc se do pozice hodi

Humanisticko-rozuméjici pristup

o Clov&k bytosti - ktery mé radosti, touhy, strachy a deprese

 Snazi se pochopit lidsky Gdél

e Porozuméni zivotnimu pribéhu

* Pomaha k tomu, aby byli lidé svobodnéjsi, zodpovédné;jsi a Stastné;jsi
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INTERKULTURNI PSYCHOLOGIE inter = napfic

léta 20. stol.

obor na pomezi psychologie / antropologie / lingvistiky

popisuje a srovnava psychiku v zavislosti na kulture (etnikum, ndrod, rasa,
nabozenstvi...)

cilem je definovat a popsat odliSnosti v mysleni, pozndvani, v chovani a predsudcich, v
komunikaci lidi, hodnotach, vychové déti...)

VYZKUMNE METODY PSYCHOLOGIE

slouzi jak pro vyzkum, tak pro praxi

laboratore - experimentalni vyzkumy

mimo laboratore (poradny, Skoly, pracovisté)

pozorovani, rozhovor, dotaznik (testy osobnosti, 1Q), kresba, hrani roli (maminka, atd..) ,
denikova metoda (lécebny)

individudlni x skupinové (terapie)

KVALITATIVNI PRISTUP

chape individualitu jedince

* jeho miry ve vlastnostech

snazi se pochopit individuum v jeho jedine¢nosti

popsan radou Cisel odpovidajici vysledklim v testech a dotaznicich

zarazen do urcitych skupin (vék, ndbozenstvi, povolani, pohlavi, manzelsky vztah...)
charakteristika Josefa R. - jeji autor se nespokojil s objektivnim, matematicky
vyjadrenym popisem (vysledky testl + kvantitativni odhad) - doplnil jej o kvalitativni
hledisko a snazil se porozumét tomu, jak Josef chape svij svét a jak se v ném citi
Kvalitativni psychologové - poznavaji osobni pribéh - objevuji jeho smysl - maji svou
vlastni osobnost jako ndastroj k poznavani druhych

musi svou osobnost znat skrz na skrz a védomé ji ovladat

rozumét motivliim pro praci s lidmi, musi drzet na uzdé svdj sklon byt obétavym
zachrancem, sklon ovladat druhé, sklon dokazovat si, Ze je lepsi nez oni...
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PARADOX ODLISNOSTI A SHODNOSTI

« Casto se lisSime od lidi pravé v téch myslenkach, citech &i sklonech, o kterych
predpokladame, Ze se s nimi shodujeme

naopak se s nimi shodujeme v tom, o ¢em predpoklddame, Ze jsme odliSni

mame sklon podcenovat své skutecné zvlastnosti vstipené zejména rodinnou vychovou
nékteré problémy, ve kterych se citime samy, jsou naprosto bézné pro mnoho lidi

iluze shodnosti - u silné sobeckych lidi, ktefi si nedokazou predstavit nezistné, obétavé
¢iny, nebo u silné ctizadostivych, ktefi nechdpou lidi, jimz je ctizadost cizi

iluze zvlastnosti - lidé trpici pocitem ménécennosti

INTROSPEKCE

 “hledét dovnitr”

« zakladni a nenahraditelnd metoda psychologie - psychické jevy nemiZzeme pozorovat
jinou metodou

« Casto se namitd, Ze je introspekce je pfili subjektivni z ddvodu, Ze médme ¢asto samy
neporadek ve vlastnich pocitech a také nemusime vzdy fikat pravdu.

« Jakmile se zamérime na pozorovani svych ps. jevd, ovliviiujeme tak jejich spontannost a
narusime tak jejich prirozeny pribéh

* Introspekce neni povazovani za “"absolutni pravdu’’, nybrz za cenny vyzkumny materidl

Vypovéd o introspekci

» co nam zkoumané osoby rfeknou o svych prozitcich, dojmem, citech
e vnitrni Zivot vsak vidi pouze jedinec (m0ze byt pouze pozorovan zvenku)

EXTROSPEKCE - metoda pozorovani

» védomé pozorovani, které odborné analyzujeme
« subjektivni a ¢asto chybny
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 pozorovani Ize uplatnit v pfirozenych podminkdach i ve specialné upravenych situaci
* pro objektivni vyhodnoceni jsou cennéjsi pozorovani provadéna v pfirozenych
podminkach, kde mizeme sledovat spontanni projevy zkoumanych osob
» 0d bézného pozorovani se znacné lisi
* pfesné urceny cil - musi byt jasné specifikovan CO je pozorovano a za JAKYM Gcelem
« vysledky jsou PREDEM DANYM zplisobem zaznamenavany
 prvni dojem - atraktivita, respekt, sympatie
vysledny dojem
postava (Stihlost, obezita, télesné vady...) - zejména hlava & obli¢ej - soumérny,
zdravy...
upravenost, odév & doplriky
motorika a drzeni téla
 gestikulace a mimika
« tempo redi, jazykova Uroven
« Chovani ve vyjimec¢nych situacich - napr. zatézovy test (alkohol, negativni informace,
rotoped...)

Pozorovani recového projevu

zakladni sledované kategorie:

obsah recového projevu
vnitfni ¢lenéni projevu
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kineticka slozka (napf. gestikulace, mimika)
« technika reci (napf. respirace, fonace, artikulace)

ROZHOVOR

* fada variant

* slouzi k ziskavani informaci, ke stanoveni diagndzy, v poradenstvi a v terapii

 vyhodou rozhovoru proti pisemnému testu je moznost sledovat reakce zkoumané osoby,
projevy neverbdlni komunikace a pripadné aktualni upfesnéni nejasnych mist v odpovédi

 rozhovor je mozné vést volny (nestandardizovany), podle toho, jakym smérem se vyviji,
nebo rizeny, podle predem pripravenych soubor( otazek (standardizovany)
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« na pocatku je dllezité navodit pocit divéry a uvolnéni
* VYHODY
» komplexni pohled na zkoumanou skutec¢nost, na osobnost dotazovaného
« soucasti je i neverbalni chovani a pozorovani dalSich reakci,
* je obohacenim zkoumané osoby, pfilezitost k sebepoznani
* ma Celné misto mezi psych. Metodami

« NEVYHODY

« klade znacné naroky na odborné zkusenosti toho, kdo rozhovor vede
* je to ¢asové narocna metoda a je velmi subjektivni

PROJEKTIVNi METODY

* pozorovany ma Siroky prostor k projeveni své individuality
e interpretace vysledkd je mimoradné naro¢na

ROSCHACHOVA METODA

e Herrmann Rorschach

* série skvrn

« Cemu se podobaji/co by to mohlo byt?

« z odpovédi je mozné poznat jak se pozorovany citi, na co myslivd, ¢im se trapi, z ¢eho
ma radost, inteligenci i tvorivost

TEST SLOVNICH ASOCIACI

 psycholog ma seznam slov - ¢te jedno po druhém
» pozorovany odpovida prvnim slovem, které ho napadne
 na jeho bdazi je zaloZen i detektor |Zi

TEST DOPLNOVANiI VET
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« test kde se dopliiuje jedno i vice slov

PRIKLADY
e KdyZ jsem sam...

e kamaradi mi ¢asto...
 VétSina déti ve skole...

TEST MNOHOZNACNYCH OBRAZU

« celd rada testd
e obrazky s rliznym obsahem

PRIKLADY

« Cormanlyv détsky test “’Cernd nozka'* - prasatko, co krmi jedno ze svych mladat a dvé
koukaji - popisuje sourozenecké vztahy

KRESEBNE PROJEKTIVNI TESTY

 kazdou svou kresbou ddvame najevo o sobé a své situaci ve svété
« 0sobni malby, kresby, denikové zapisy,

METODA VOLNYCH ASOCIACIi — co mé napadne (plavky-bikini-bazén-plaz...)

LABORATORNI A PRIROZENY EXPERIMENT
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» metoda experimentu umoziuje zkoumat dusevni jevy v zamérné vytvorenych
podminkach, na rozdil od klasického pozorovani v pfirozeném prostredi

« zadkladem je vylouceni vsech rusivych faktor( - izolovani predmétu

« urcity psychologicky jev Ize zamérné vyvolat i opakovanég, Ize ménit podminky a sledovat
zda se jev objevi - v jaké formé a intenzité (napf.: pfechazeni na ¢ervenou)

e cilem experimentu je zménami vychozi situace zpUsobit zménu v chovani pokusné osoby

« zdmérné manipulujeme, ovladdme a kontrolujeme proménné - navozujeme a ovlddame
podmétové proménné-nezavislé proménné. Tyto jsou nezavislé na pokusné osobé,ale
experimentator je ovlada. Odpovédi jsou na subjektu zavislé- zavislé proménné (na
osobnosti, aktualné probihajicich procesech).

« snaha zjistit, co se odehrava na zdkladé co nejlepsi znalosti vstupu a vystupu, co se déje
uvnitr (black box).

LABORATORNI - odehravéa se v umélych podminkach (laboratofi) za pomoci rliznych méficich
aparatur (brani ve spanku pozoruji nasledky, dlouhodobé hladovéni atd.)

PRIROZENY - uskutecfiuje se v pfirozenych podminkach ¢innosti ¢lovéka a je provadén tak, ze
zkoumana osoba nevi, Ze je psych. zkoumana( ve Skolni tfidé, na letnim tabore, na pracovisti,
popripadé se zkoumad Clovek, ktery se stal invalidou, ma smutek, velké stésti apod.

« je to cenny zdroj poznatkd psychologie osobnosti.
* v pfirozeném exp. nebyvaji zdsahy do pfirozeného prostredi vzdy vyrazné

SLAVNE EXPERIMENTY

« Pavlovuv reflex - I.P. Pavlov - pokusy se psy

 Efekt prihlizejiciho - Bibb Latane, John Darley — &im vice lidi je pfitomno u situace,
ktera je nebezpecna ¢i Spatna, tim spiSe nezasahnou a nepomohou

« Stanfordsky experiment — Philip Zimbardo — uméle vytvorené vézeni s rozdélenymi
rolemi

« Stroopuv test — John. R. Strooper — psychologicky test, dokladajici, ze ¢lovék je pfi
vykonavani néjakého Ukolu snadno rozptylen svymi automatickymi reakcemi a navyky

 Aschilv experiment — Salomon Asche — 1951 Hardward — za cil vyzkoumat
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skupinovy tlak na jednotlivce, o tom jak se nechaiji lidé ovlivnit okoli
 Miligramuv expermient — Stanley Miligram — 1953 — do déti poustéli el. Soky za
Spatnou odpovéd’ — zkoumana poslusnost k autorité (vysvétleni holokaustu)

TEST

« dotaznik se vétsinou vyuziva pfi zkoumani urcitého jevu u vice osob
 obsahuje predem pfipravené a presné stylizované otazky na poznani sledovaného jevu
* jeho Uspésnost zalezi na téchto kritériich:
« Validita (platnost) - zda test zjistuje data, ktera zjiStovat ma
« Reliabilita (presnost) - test musi pfi vicerém pouziti za stejnych podminek
poskytovat stejné vysledky
« Standardizace - moznost pouzit test na velkém poctu osob z pokusné skupiny
stejnym zplsobem a za stejnych podminek
« Normalizace - vytvoreni jednotného zplsobu vyhodnoceni a zarazeni vysledk{

FORMULACE OTAZEK

» oteviené (nestrukturované)- na otazku se ¢ekd konkrétni odpovéd, obtizné statistické
zpracovani, test miZze poskytnout osobnéjsi vypovéd o respondentovi

« uzavrené (strukturované)- pokusna osoba hodnoti fadu vypovédi volbou jedné z
alternativ, vysledky se dobre statisticky zpracovavaji, hodnoceni je obvykle bodovym
systémem

PROJEKTIVNI TEST

 nejzndaméjsi - Rorschachdv test inkoustovych skvrn (co v tobé skvrny vyvolavaiji, co
konkrétné pripominaji)

« zkoumané osobé se ukazuji predlohy, které pripoustéji rizné moznosti interpretace

« do predlohy se promitaji fantazie, prani, zabrany a Gzkosti testované osoby

« metoda neni Uplné presna - jeji vysledky se vyuzivaji spiSe jako doplfujici k jinym
metodam
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VYZNAM / VYUZITi PSYCH. POZNATKU

1. HOSPODARSKA OBLAST (vyroba, fizeni) - motivace pracovnikd, pracovni zatizenosti
(prestavky, z hlediska Unavy), vztahy mezi spolupracovniky, pracovni prostredi, vztahy k
vedoucim zaméstnanclim = metody fizeni

2. OBLAST OBCHODU A SLUZEB - Uprava prostor(, reklamni prodejni akce (ochutnévka,
slevy), parkovisté, zazemi centra, vystupovani prodavaci

3. ZDRAVOTNICTVI - prostfedi, vztah Iékafd k pacientovi

4, SOUDNICTVI - vztah soudu k obZalovanému

5. UMENI - inspirace, estetické prostfedi

ANALYZA PRODUKTU CINNOSTI

Vs

e jedna se o rozbor vysledku ¢innosti- pr: analyza odpadkovych kos{, kresba rodiny,
stromu, analyza dokumentu

LAICKE POZNAVANi OSOBNOSTI - vyhody a nevyhody

« FAKTOR CASU
« psycholog pracuje se zkoumanym hodinu a vice v rliznych dnech
* laik se s pozorovanym styka delSi dobu - pokud jde o znamého, ¢lena rodiny,
spolupracovnika = stykaji se intenzivné (nasbird mnohem vice materialu)
« Skutec¢nost, mizeme korigovat kolisani stavu zkoumané osoby( télesna a dusevni
kondice,nalada...
« SITUACE A PROSTREDI
» psycholog zkoumad probanda v urcité standardni situaci — ve vysetfovné — jeho
vyhodou je, Ze v této situaci mél stovky(tisice osob) mize dobre srovnavat. -
laik pozoruje ,,svého ¢lovéka'v rozmanitych situacich(ve stresu, v pohodé, pfi
praci X zabav, v kontaktu s lidmi rlizného druhu)
« ¢asto mlze poznat i prostredi ve kterém zkoumany Zije — pokud mUzete navstivit
jeho byt a vime ¢eho si vSimat ziskdme cennéjSi material, nez poskytnout
psychologické testy.
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e FAKTOR VZTAHU

 0sobni vztah k druhému ¢lovéku byva pro jeho poznani nevyhodou — napf. pokud
jsme s nim ve slozitém, ambivalentnim nebo konfliktnim vztahu=pak je
nebezpedi, Ze se uplatni zkreslujici faktory=kognitivni disonance=zabrani nam
vidét jeho vlastnosti objektivné.

» Naopak jestli je vztah klidny a harmonicky — jestlize ndm na druhém zalezi,
snazime se soucasné s jeho poznavanim néco dobrého pro néj udélat,pak nam to
otevira oCi pro jeho slabé a silné stranky a jeho moznosti pozitivniho vyvoje.

ZASADY LAICKEHO PSYCHOLOGICKEHO POZNAVANiI

» Péce o zakladni pozndvaci nastroj- vlastni osobu. =osobni vyrovnanost, sebelcta,
klidnd jistota vlastni hodnotou, pozitivni vztah k druhym vSeobecné, znalost svych
nedostatkd a slabin.

« Peclivé shirani informaci a jejich zaznam- jde i dikladné poznani je treba
zaznamenavat pozorné jevy, pokud mozno delSi dobu a zamyslet se nad nimi.

« Uméni naslouchat- zdkladem je opravdovy zdjem o druhého ¢lovéka, bez nemistné
zvédavosti. zalezi na zkusenosti z predchazejicich rozhovorl a na vlastni zivotni
zkuSenosti.

« Uméni usuzovat- je uvedena rada pojmu k popisu ¢lovéka,snazime poznat i pochopit to
co pravé proziva,citi a zamysli.- tyto pojmy uzivdme k vytvareni hypotéz o ¢lovéku,
kterého studujeme a snazime se tyto hypotézy ovérovat.
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