;s Studijni-svet.cz | Re¢, komunikaéni styly, asertivita - psychologie

Otazka: Socidlni skupiny a jejich typy, znaky a vlivy
Pfredmét: Psychologie a komunikace

Pridal(a): Jani¢kaSestricka

Funkce reci

» Nastrojem mysleni
e Dorozumivaci (komunikacni)

« MLUVENI- nej¢astéjsi forma komunikace
 PSANI- jeho pfinosem je dokumentace toho co sdélujeme, jeho zadporem je ovéem
bezprostredni reakce

VNITRNI: v duchu

Mluvena rec

« OBSAHOVA (co Fikame)
« FORMALNI (jak to Fikame)

=> kdyz jsou v nesouladu = IRONIE
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Komunikace

« VERBALNI (20%): slovni nebo taky mluvena
« NEVERBALNI (80%)
e Mimika
e Gestika
 PROXEMIKA- zdélavani néceho podle vzdalenosti od sebe
* HAPTIKA- komunikace télem
« PANTOMIMIKA=KINETIKA- pohyby celého téla

Potuchy reci
RECEPTIVNI SLOZKY (neni schopnost Fe¢i rozumét)
PORUCHY EXPRESIVNI (¢lovék nem@ze mluvit)

» Dysfazie: zhorSeni reci

» Afazie: po CNS

e Mutismus: onemocnéni, kdy pacient mluvi, ale dnes uz mluvit nechce, kvili psychickym
problémim nechce

* Elektivni mutismus: nemluvi v konkrétnich situacich

» Koktavost (balbuties): opakovani prvni slabiky

ASERTIVITA=SEBEPROSAZENI

e Znamena stat si za svymi vlastnimi nazory, aniz by se poskodila prava druhych

Asertivni jednajici clovék

» Dokaze formulovat, co chce, popf. to, co nechce (bez Uzkosti, nejistoty, napéti, ironie,
sarkasmu)

» Neposazuje se na néci Ukor, respektuje prava druhych, ale nenecha na sobé ,,dfivi
Stipat”™”
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« Vyjadfuje, co mu patfi, aniz by poSkozoval druhé
* Stoji si za svym

» Umi pozadat druhé o pomoc

« Umi se domluvit a hledat kompromis

Asertivni lidska prava

O e N oW,

10.

. Sami posuzovat své myslenky a emoce a nést za né zodpovédnost i za jejich ddsledky

zodpovédnost (kazdy md pravo byt rozhodc¢im ve vlastnich zivotnich situacich)

. Nenabizet Zadné vymluvit ¢i omluvy ospravedIiujici nase chovani
. Sami posoudit, zda natolik odpovédni za problémy druhych lidi
. Zménu svého nazoru (pokud se zménou nazoru dostaneme blize k pravdé, ale i proto, ze

se nam néjaka véc jednoduse prestala libit)

Délat chyby a byt za né odpovédni (kdo nic nedéla nic nezkazi, ale také nic nevytvori)
Pravo fict ,,jd to nevim”’

Byt nezavisli na dobré vili ostatnich (nejde se zavdéci véem)

Délat nelogicka rozhodnuti

Pravo fict ,, ja nerozumim”” (neni nasi povinnosti ¢ist druhym jejich prdni pfimo z oci a
nevyircené predstavy plnit na pockani

Pravo fict ,, mné je to jedno”” (tzn. mame pravo nebyt perfektni podle definic nékoho

druhého)

Komunikacni styly

PASIVNiIi CHOVANI

« Snazi se vyhnout konfliktim, nedokaze se rozhodovat a snazi se vzdy kazdému ve véem

vyhovét

» Respektuje prava druhych, ale opomiji sva vlastni prava
* Je nejisty, stale se omlouva, vyhyba se vyméné nazord
« Obvinuje okoli s agresivity

« M3 pocit, Zze ho druzi vyuzivaji ( ¢asto také vyuzivan je)
» Nékdy si vybije vztek na nékom jesté slabsim
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AGRESIVNi CHOVANiI

» Chova se hrubé, ndsilng, nebere ohledy na druhé
 Prosazuje sebe na Ukor druhych, vzdy se snazi vyhrat
« Nedba na chovani druhych, ponizuje je

e Mysli, Ze pravdu ma jen on

« Rad druhym kdze, vycitd nebo moralizuje

« Neumi si pfiznat chybu

e Zaménuje upfimnost s Gtocnosti

« Casto svou agresivitou kompenzuje své komplexy

MANIPULATIVNiIi CHOVANI (SKRYTA AGRESE)

* Je agresivni neprfimo, snazi druhé ovladat skryté

 Pouzivd emocni vydirdni nendpadné porusSuje prava druhych

» Snazi se dostat druhého ¢lovéka do takového rozpolozeni, ve kterém manipulaci
podlehne

 Place, kfici, vycita, predstird, bezmocnost, lichoti...

ASERTIVNi CHOVANiI

» Uznava vlastni nedostatky a prednosti, respektuje osobni potreby (své)
» Nese zodpovédnost za své Ciny

 VZdy bere ohled na ohled na prava druhych

* Sleduje prfimo své pocity a 0 co mu jde

» Nepovysuje se a zasadné se neponizuje

» Umi naslouchat druhému

» Dokaze priznat chybu

« Umi pfistoupit na kompromisy

e Chce s druhymi spolupracovat, ne vyhravat

TECHNIKY

| Strana 4 | Studijni-svet.cz - databaze 15 000 studijnich materiall a skvélych online kurzu.


https://studijni-svet.cz/kurzy/?utm_source=material&utm_medium=offline&utm_campaign=stazeny-material

;s Studijni-svet.cz | Re¢, komunikaéni styly, asertivita - psychologie

SCHOPNOST ZADAT TO, NA CO MAME PRAVO

§ Jasné a srozumitelné definujeme svij pozadavek

§ Opakuje se stale dokola tak jako jehla proskakujici na poskozené gramofonové desce
§ ZUstat klidni a uvolnéni (pozor verbalni a neverbalni pasivity ¢i agresivity)

§ Jasné a jednoznacné definujte

Matka: ,, Vynes prosim ten kos, je uz zase plny. *’
Dcera:,, Nojo. *’
Matka: ,, Vynes prosim ten kos, je uz zase plny. *’

Dcera:,, Nojo. *’

POZADANI O LASKAVOST

§ MUZe mit osobni charakter (,, Udélej to pro mé&” ") nebo ICH FORMOU ( ,, Mohu té pozéadat o
laskavost? “’)

§ Sva prani definujeme jasné a srozumitelné
§ Ton hlasu musi odpovidat prosbé, ne rozkazu nebo vycitce
§ Mluvte v kratkych vétach, pozor na verbdlni a neverbalni symetrii

§ Neni-li vdm vyhovéno, berte to sportovné a radujte se z toho, ze jste to aspon zkusily.

A: ,, Prominte prosim, mohl bych vas pozadat o laskavost? “’
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B:,, Coje? "’

A: ,, Kdybyste byl tak hodny a podval se na nevhodnéjsi spojeni rano do Ostravy. Potfeboval
bych tam dojet pred devatou. "’

B:,, No dobre. *~

ODMITNUTI
§ Jasné konstatuje své ne (dékuji), nechci
§ Nevysvétluje divody, neomlouvejte se nejisté, Gzkostné

§ Dejte najevo, Ze chapete stanovisko druhé strany a uznejte je, ale pro vas je to nepfijatelné
(empatie)

§ Snazte se o dosazeni kompromisu

§ Jané opakujte ne

,» Ne tu halenku ti neptj¢im. “~
,,.protoze ji mam rada. *’
,,» MQzu ti pdjcit jinou halenku.””

,, Ale tuto halenku ti neplj¢im.””

VYJEDNAVANI, DOSAZENi KOMPROMISU
s Naslouchejte druhému, respektujte jeho opravnéné pozadavky

s Pokuste se vymyslet treti, pro obé strany, vyhodnéjsi reSeni problému
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s Pristupte na nabidku kompromisu, nebo ho sami navrhnéte

s Snazte se problém vyresit, ne druhého porazit, prosadit se za kazdou cenu

Lucie: ,, Karle, rdda bych jela v patek na Lipno. Koupila jsem uZ pro oba mistenky na vlak a
objednala telefonicky nocleh.””

Karel: ,, Do pondéli musim mit dokon¢enou smlouvu. Potrfebuju pracovat. Je mi lito , ale nemQzu

jet. Ale mohla by s tebou jet Olga. Ta rada cestuje. Zkus ji zavolat. A my budeme mit pristi
vikend spolecny.””

REAKCE NA OPRAVNENOU KRITIKU
§ Souhlaste s opravnénou kritikou a priznejte chybu

§ Nejlepsi je pfiznat chybu dfive, nez vas druhy napadne

§ Stru¢né se omluvte
§ MUzete popsat vlastni emoce

§ Navrhnéte a co nejdrive realizujte napravu

A: ,, Zase pozdé!!”’
B: ,, Jo promin. Po ranu je to se mnou hrozny. Tak jdem na to ne?”’
A: ,, Tak ty prijdeS o 15 minut pozdé a potom mé jesté honis!!””

B: ,, Jo, honim. Jednak mé na tom projektu zalezi, a taky bych mél rad dusi¢ku v pefi, ze jsem to
dohnal. *’
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REKCE NA NEOPRAVNENOU KRITIKU

§ Drzte pravdivého popisu vaseho chovani a se vsim souhlase (kritici postupné ztraci energii a
hledaji dalSi argumenty)

§ Nebrante se Utokem a ani unikem
§ ZUstante v klidu, at bude kritik fikat sebevétsi nehoraznost
§ Preformulujte kritikova slova

§ Ohradte se ve vécech, které vas ponizuji

A: ,, A zase pozdé!! "’

B:,, Mas pravdu, pfisel jsem pozdé.””

DOTAZOVANI

« Soucasti prace zdravotnika je zjistovani mnoha Udajd o klientovi
 ZjiStujeme
 Osobni potize
e Zdravotni obtize
* Socialni zazemi
 Pracovni zarazeni
« Udaje k osetfovatelské anamnéze atd.
 Nejlepsim zpUsobem, jak dané Udaje zjistit, je dotazovani
« RozliSujeme nékolik druhd otdzek, které vsak vétsinou klademe bezdécné, a tak si
mnohdy neuvédomuje, jak mohou na druhé (klienta) pdsobit

OTEVRENE OTAZKY (nap¥. ,, Co vds boli ? " nebo ,, Jak se citite. ")
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VYHODY

§ Umoznuje sebevyjadreni

§ Clovék mze vlastnimi slovy popsat, co je pro néj dilezité
NEVYHODY

§ Tézko se da zabranit odbocovani, dosazeni stanovenych cill, zastaveni reci hovornych lidi

UZAVRENE OTAZKY (napf. ,, Boli vas leva strana bficha. ")
VYHODY

§ Umoznuji rychlé, presné, jednoznacné zjisténi specifickych informaci
NEVYHODY

§ Omezeni na odpovéd posluchace

§ Zameérené na otazky

USMERNUJICi OTAZKY (napft. ,, Reknéte mi tedy, boli vas bricho ?2")
VYHODY

§ Umoznuji clovéku lépe formulovat odpovéd na otazku

§ Drzi se tématu

NEVYHODY

§ Omezuji sebevyjadreni klienta

§ Pokud jsou vnimany vyhruzné, mohou vyvolat zlostnou reakci
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OVERUJICi OTAZKY (napt. ,, Rikate, ze vas boli bficho. )

VYHODY

§ Zvyraznuji oblast, ktera dotazujici zajima

§ Mohou dat specifické informace, mohou pfistihnout respondenta, kdyz neni ve stfehu
NEVYHODY

§ Respondentovi mohou pfipadat vyhruzné

§ Mohou vyvolat hnévnou reakci

MNOHOZNACNE OTAZKY (napf. ,, Boli vas bficho nebo citite jen nevolnost ? ")
VYHODY

§ Jednou otazkou ziskate vice informaci

NEVYHODY

§ Velmi matouci, protoze klient nevi, na co odpovédét nejdrive

§ Nemusime ziskat zadnou logickou odpovéd

POVZBUZOVANI

CiL

1. Projevit zajem

2. Povzbudit mluvciho k dalSimu hovoru
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JE TREBA

§ Nevyslovovat souhlas ¢i nesouhlas
§ Neuzivat neutralni slova

§ Ménit ton hlasu

PRIKLAD

,, MUzete o tom fict vice? *”

,, Co se vlastné stalo? *’

OBJASNOVANI

CiL

1. Objasnit to, co vdm druhy rika

2. Ziskat vice informaci

3. Pomoci mluv¢imu, aby vidél i dalsi hlediska problému
JE TREBA

§ Novym zplsobem prelozit myslenky a fakta

§ Shrnout sdéleni

PRIKLAD

,, TakZe bys rad, aby ti ucitel vice ddvéroval...””

,,» Jestli tomu dobre rozumim, tak bys chtél... **
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PARAFRAZE

CiL

1. Ukdazat mluvcimu, ze naslouchame a ze mu rozumime
2. Oveérit si, zda jeho slova spravné chapeme

JE TREBA

§ Novym zplsobem prelozit myslenky a fakta

§ Shrnout sdéleni

PRIKLAD

,, TakZe ty bys rad, aby ti ucitel vice dlvéroval... *”

,,» Jestli tomu dobre rozumim, tak bys chtél... **

REFLEXE (ZRCADLENI)

CiL

1. Projevit, Ze chapeme a rozumime tomu, co mluvdi citi
2. Pomoci znovu prehodnotit klientovi jeho pocity

JE TREBA

§ Vyjadrit zakladni pocity a emoce mluvciho
PRIKLAD
,» Vypada to, Ze té to pékné stve... ”’

,, Citim ve vasem hlase smutek... **
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SHRNUTI
CiL

1. Zhodnotit dosazeny pokrok

2. Shrnout dllezité myslenky a fakta
3. Polozit zaklad dalsi diskusi
JE TREBA

§ Parafrazovani hlavni vyrcené myslenky a pocity
PRIKLAD
,» TakZe to, co jsi mifekl... ”

,» Chci si byt jist, Ze mi nic neuteklo, takze... ”’

UZNANi (POTVRZOVANI)

CiL

1. Uznat vyznam druhé osoby
2. Dat ji najevo, Ze ji véfime
JE TREBA

§ Uznat zavaznost pocitd mluvciho
§ Projevit uznani s Usilim a s ¢innostmi

PRIKLAD
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,» Skute¢né si cenim tvé snahy o ... *’

,,» Dékuiji ti za ochotu. **
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