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Otazka: Socialni psychologie
Pfredmét: Zaklady spolecenskych véd

Pridal(a): ifi

( predmét socializace clovéka, faze socializace, socialni role, socidlni skupiny a komunikace,
socialni uceni, chyby v socidlnim poznadvani, konflikt a jejich reseni)

- predmét: socializace clovéka (proces zaclenovani se clovéka do spolecnosti)

- zkouma vztahy mezi lidmi, jak vznikaji vztahy, komunikace, jak spole¢nost ovliviuje
psychiku ¢lovéka, jak ¢lovék plsobi chovanim na druhé lidi

- spolupracuje s psychologii osobnosti, ontogenetickou psych., diferenéni psych.,
pedagogikou, sociologii

- Uzce souvisi s vyvojovou psychologii, ale na rozdil od ni nezkouma detailné genezi vsech
psychickych proces( a vlastnosti osobnosti, nybrz se omezuje na vyzkum vlivu socialnich a
kulturnich faktord vibec na psychiku ve viech vyvojovych obdobich.

- psychologie socialni se vydélila jako relativné samostatny obor psychologie az na
zacatku 20. stoleti.

- Jestlize obecnda psychologie zkouma veskeré prozivani a chovani ¢lovéka, pak socialni
psychologie zkouma tu ¢ast prozivani, chovani a jednani ¢lovéka, kterd vznika a rozviji se
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v dusledku podnétu socialniho prostredi

- socialni psychologie se vénujesocidlni determinaci jedince a socidlnimu chovani
lidi, zajimé ji pasobeni malych i velkych skupin na élovéka a jeho Zivot v nich.

- Ackoli ma socialni psychologie vétSinu témat totoznych se sociologii, liSi se od ni
predevsim tim, ze provadi primarné analyzu vztahu ,,socializace-osobnost*, zatimco
sociologie a kulturni antropologie se zaméruji na vztah ,,spolecnost-socializace". Preferu;ji
tedy zkoumani procesu socializace predevsim z hlediska spole¢nosti, Cili jak spole¢nost plsobi
na Cloveéka.

» SOCIALIZACE

- socidlni uceni, pri kterém dochazi k zespolecensténi clovéka

=>proces vristani jedince do spolecnosti,

=> pfizplsobovani se hodnotdm a normam spolecnosti,

=> osvojeni si uréitych ndvykd a dovednosti, u¢i nas druzi lidé

- nepfizplsobeni » asocialni lidé

- vyznam socializace: Uspésné zarazeni ¢lovéka do spolecnosti, aby byl zoon politicon
(Aristoteles)

podstatou socializace je osvojeni takového chovani, kterd urcita lidska spolecnost vyzaduje na
svych ¢lenech.

- socializaci je mozné chapat jako postupnou pfeménu Clovéka jako biologického tvora ve
spole¢enskou bytost!

- ¢lovék se rodi jako biologicka bytost. Pouze na zakladé kontaktl s jinymi lidmi, pouze na
zakladé plsobeni spole¢enského prostredi, v némz Zije, se stava bytosti lidskou.

- socializace znamena aktivni ziskavani socialnich dovednosti, navykd a postojl
potrebnych pro styk s lidmi, pro prejimani rlznych spole¢enskych roli, moralnich i jinych hodnot
spolecnosti.

- socializace se realizuje ve spolecenskych a mezilidskych vztazich, vzajemnym plsobenim
osob, skupin, instituci. Nékdy ma podobu zdmérného plsobeni (vychovy, sebevychovy), jinde
jde 0 nezamérné plsobeni (filmy, chovani druhych lidi)

- Socializace jedince = u¢enim v socialnich podminkach tj. socidlnim ucenim.

- cilem socializace: rozvoj urcitych vlastnosti a dovednosti dllezitych pro danou spole¢nost
(asijska spole¢nost uprednostiuje zaclenéni se do spolecnosti a podrizeni se jejim zajmdm,
moderni zapadni spole¢nost klade dliraz na individualitu)
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- ZOON POLITICON - clovék spolecensky

- »VIEI déti“ - lidé, ktefi vyrostli mimo lidskou spole¢nost, prizplsobili se zvifatim, jejich
navrat do spolecnosti je pomaly a nikdy neni zcela Uplny, neumi mluvit

- socializace - celoZivotni proces, neustale se objevuji nové véci, zacind uz od narozeni
V moderni spolecnosti rozliSujeme socializaci primarni (déje se prostfednictvim nejblizSich lidi-
¢lenl rodiny, pratel) a sekundarni ( probiha pomoci instituci - Skola, firma, prostredky masové
komunikace)

« SOCIALIZACNI CINITELE
- podileji se na socializaci

- zakladnimi socializa¢nimi faktory jsou instituce (socialni Utvary, zafizeni), do nichz je
jedinec zaclenén, a osoby, s nimiz jedinec vstupuje do nejrliznéjsich vztahd .

- zakladnim a specifickym cCinitelem je rodina, hlavné matka— pokud je tento vztah
v poradku, tak zajistuje pocit bezpeci, dlvéru, lasku, predznamenava budouci citové vztahy
k ostatnim Zenam

- pres matku se vytvari vztah i k otci, ten se stava prototypem vztahl k ostatnim muzim
- Citova deprivace: je-li vztah mezi matkou a ditétem narusen

- citové ochuzeni, které mize vést k negativnimu vztahu k ostatnim lidem,

- neschopnost navazat citové vztahy, opozdény vyvoj, projevuje se zaostalosti,

- mdze vyvolat protispole¢enské chovani, které mize vyustit az v trestni ¢iny

-> rodina dava ditéti prvni, tudiz zasadnim zpldsobem formujici zkusenosti do dalsiho Zivota ->
dité je konfrontovano s jistym modelem, vzorem chovani, vztaht, délby prace..

-> Rodina predava ditéti zakladni vzor socidlni interakce a priklad komunikace v malé
socidlni skupiné.

-> Dité se zaclenuje do zivota kolem sebe, akceptuje hodnoty a normy svého okoli. Emo¢ni
atmosféra rodiny je nezastupitelnd. Pokud funguji pozitivni vztahy v rodiné, Ize olekavat i
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kladny emocni vztah k ostatnim lidem.

- Sourozenci: jsou si v rodiné rovni, bud se mtizeme ucit od starsiho sourozence, nebo
se

mladsi sourozenec uci od néas

- Vrstevnici: dllezita je role kamaradskych vztaht, dochazi k ziskani novych zkusenosti,
spoluprace

dochazi k tlumeni egoismu (sobectvi)

- dité musi pred vstupem do Skoly chodit alespon jeden rok do Skolky, aby se umélo zaclenit do
kolektivu

- vrstevnickd skupina - zpravidla mala soc. skupina, jejiz clenové jsou si blizci vékem a jez
vznika zivélné.

- Skola: zde plsobi u¢itelé, spoluzici, u¢eni, zodpovédnost, samostatnost, vychazeni
v kolektivu, slusnost

« FAZE SOCIALIZACE ANEB ZIVOTNIi CESTA CLOVEKA (VYVO) CLOVEKA)
Z POHLEDU SOCIALNi PSYCHOLOGIE

- 1) BAZALNi DUOVERA - neboli zakladni d{ivéry, charakterizuje po¢ate¢ni obdobi Zivota
ditéte (pfiblizné od narozeni do Sestého mésice zivota).

- Vytvari se pocit jistoty, dlvéry. ( prozZitkové presvédciva vnitini jistota, Zze dité mize
spoléhat na ochranu a péci

- -> dité se vnitfné a bytostné ujistuje, Zze udalosti mimo né se spojuji s pocity
obezndmenosti, prijemného fungovani organd, psychovegetativniho uspokojeni (hluboky a
neruseny spanek, dobré jidlo, libivé doteky osob..)

-> zda-li je svét bezpecny Ci nebezpecny

- 2) RODICi SE AUTONOMIE - 6 mésicd az 3 roky Zivota, vytvafi se osobni pocit
autonomie k ostatnim lidem a predméttim

zameérné uchopovani predmétd a odhazovani, pri kterém prosazuji vlastni vdli -> dité je
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iniciatorem a panem situace ( dité se stava subjektem socialniho déni kolem sebe)
=> kdyz se dité mazli, tak si svou milovanou osobu ,,drzi* ale kdyz uz je emotivné télesné
blizkosti syto, umi se aktivné stdhnout -> odstrci nds

- sebe vymezovani ,ja“ a,,ja sam*, projevy vzdoru, dupne si, zasekne se,... (v ditéti se
vytvari osobni pocit autonomie)

=> dlsledné, pripadné drastické potlacovani projevd vzdoru vzdy a za kazdou cenu byva
negativnim faktorem blokovani ¢i deformace rozvoje autonomie.

- 3) INICIATIVY- 3 az 6 let (predskolni vék), nadSeni z vlastni pohyblivosti, obratnosti,
Sikovnosti,

- radi chodi ven, béhaji, chté&ji ,,divocit” a , litat” -> lidé kolem zasnou, dité obdivuji, jak je
hbité

=> dité si vyklada svét okolo sebe po svém, zabyva se jim - je to pochopitelné chapani a
vykladani naivni, infantilni a predlogické-> dité se vSak skrze né dostava na vyssi Groven
interakce ,, ja-svét”, ,,ja -okoli“ a ,,ja- druzi lidé"

=> rozviji se predstavivost a fantazie (konkrétné fantazijni prevtélovani - metamorféza) »
moznost délat néco ,,jakoby” (mdze byt prodavacem, fidicem, Iékafem, maminkou, slonem ...)
- snaha vclenit se do skupiny déti ,hrat si s nimi, navazovat kontakty..

- prvotni utvareni zakladl mravnich postojl - dité vi, co je spravné a co je Spatné
(pohdadky)

- 4) PRACOVITE SNAZIVOSTI- 6 az 11 let (mladsi Skolni vék), vznika zakovska socidlni
pozice, kterd se stava dllezitym bodem socializa¢niho rozvoje osobnosti; mnohem vyraznéji
nez drive se klade dliraz na pozadavky a Ukoly; formovani sebevédomi - po zornym Uhlem
Skolni Uspésnosti ¢i nelspésnosti se na dité diva nejen Skola, ale viceméné i rodina

- (u ditéte se rozviji pile soustfedénost, usilovnost, ctizddostivost, systemati¢nost»
systém, poradek ve vécech)

- dovednost spolupracovat, stfety s prvnimi nedspéchy » mohou mit pocit ménécennosti
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- 5) OSOBNI IDENTITY - puberta, adolescence; obdobi, kdy mladi lidé pfestavaji byt
détmi a stavaji se mladezi, dospivajicimi..

charakteristika:

- v oblasti socidlni = vymanovani se z dosavadni pfilis tésné vazby na rodinu; snaha vytvaret si
svoje vlastni vztahy, potfeba nezavislosti a samostatnosti

- oblasti sexudlni = hledani partnera(partnerky), uzavirani zndmosti, eventualné uvazovani o
perspektivach vlastni rodiny, vlastniho rodicovstvi...

- v oblasti individualizace = hledani a vytvareni vlastniho Zivotniho zplsobu

- v oblasti oblanské seberealizace = hledani mista ve spole¢nosti (napf. G¢ast v organizacich,
participace na akcich, zapojovani do hnuti..)

- v oblasti profesni = vytyCovani a realizace perspektiv profese, ekonomicka zajisténost, zivotni
smysluplnost

naléhavé otazky: ,,kdo doopravdy jsem,” ,,jaky ma muj zZivot cil a smysl“ ,,co musim sam se
sebou udélat”

osobni identita = védomi sebe sama, zalozené na planech Zivotni cesty, klicovych vztazich,
hodnotach a nazorech..

konfuze Zivotnich roli (jejich neusporadanost, jejich nesoudrznost) = kdyz se mlady Clovek
nedokaze orientovat v rozmanitosti vzort ¢i narokl, kterymi ho vymezuji rizné vztahy a
skupiny

6) INTIMITA - obdobi rané dospélosti; vymanéni se z dosud pretrvavajicich zavislosti na
plvodni rodiné ; postaveni se ,,na vlastni nohy*

- mlady ¢lovék ma své zaméstnani, pripadné svdj byt, svlj prijem, své znamosti

- zaujima sva stanoviska, formuje si své nazory -> novy pohled na druhé lidi v(zejména na ty,
ktefi mu jsou blizci) -> pouto vaznosti a zodpovédnosti

- vztah mezi muzem a Zenou, mezi prateli téhoz pohlavi..

- jedinec, ktery nedospél ke své identité, neni v onom hlubokém smyslu schopen navazat a
prozit intimni svazek

7) GENERATIVITA- faze Zivotniho vrcholu - jedinec produkuje, pfetvari a tvori - je tedy
generativni( produktivni) a to v nékolikerém smyslu slova:

- biologicky- stava se otcem, matkou

- mezilidsky - vklada do svych potomkd néco ze sebe tim jak je vychovava, k ¢emu je vede ,
v ¢em ovliviuje jejich Zivotni cestu

- produkuje ve svém povolani - hodnoty, pfinosy, hodnoty

- hrozi stereotypni prazdnota, ztrata tvirc¢iho impulsu -> nezbytné obnovit sily jinak, je treba
vynalézavé kracet cestou generativity.
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8) INTEGRITA- téma sklonku Zivota

naplni je hledani a nalezeni zivotni integrity: ve vnitfnim bohatstvi zkusenosti, nadhledu,
uvazlivé moudrosti, velkorysosti - tedy v hodnotdch, k nimz starého ¢lovéka dovedlo vsechno
to, co prozil a pochopil, ¢im byl pfestaven a proniknut.

- jeho objevena integrita je velkym bohatstvim pro druhé

- ohroZeni stavy zoufalstvi , protoze Zivot konci

« FORMY SOCIALNiIiHO UCENI

- zpUsoby, jak se u¢ime byt spole¢enskym c¢lovékem, zaclenovani do spole¢nosti
- socializace se uskutecnuje prostrednictvim socidlniho uceni

1) OBSERVACE = pozorovani
- pozoruji, jak se chovaji ostatni a prizptsobuji se jim mym chovanim
- jedinec si osvojuje spole¢nosti odménované zplsoby chovani

2) ZPEVNOVANIM, POSILOVANIM

- uplatnuji se odmény a tresty, odmény pUsobi motivac¢né (pochvala, sympatie, uznani, laska),
tresty maji zamezit ur¢itému typu chovani do budoucnosti (fyzické, zakazovani néceho) ,
obecné plati Ze odmény jsou efektivnéjsi (vice stimulujici) nez tresty

- tresty (nesouhlas, odmitnuti, odpirani projevl sympatie a lasky, pohrlzky, zavrzeni)

3) IMITACE= napodobovani

- prebirani vykonl od jinych lidi a jejich vykonavani stejné, jako to délaji oni (zékladni zpUsob
socializace ditéte, u dospélych je ndpodoba vyuzivana hlavné v situacich, s nimiz si nevédi
rady)

- hlavné pri osvojovani senzomotorickych dovednosti, pfi osvojeni zplsobu chovani k druhym
lidem, dllezitd je pritomnost vzort (modeld), které napodobujeme

a) regresivni - starsi sourozenec napodobuje chovani mladsiho » za ziskanim vyhod

b) zavisla - napodobovani nékoho starsiho, vyspélejsiho, samostatnéjsiho, zkusenéjsiho »
napodobeni osvéd¢eného chovani

c) kompenzacni - napodobuje osobu, kterd vynika v oblasti, ve které my zaostavame

4) ANTICIPACE = ocCekavani

- Uprava chovani podle toho jak ho od nés druzi oc¢ekavaji, pozaduji (urcity zptsob reagovani,
jednani nebo chovani)
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- nebezpecné je, ze si clovék mlze osvojit nezadouci chovani, navyky, postoje,...

5) IDENTIFIKACE = ztotoznéni

- zamérné Usili o prevzeti zptsobu chovani néjakého vzoru (modelu)

- volba urcitého vzoru chovani a jednani, jeho prevzeti a ztotoZznéni se s nim. Na rozdil od jinych
forem socialniho uceni je prostfedkem seberegulace, vychazi zevnitf, nikoli zvenci

6) SUGESCE

- nekritické prijimani uréitych nazord, postojd, chovani bez zdlvodnéni jejich spravnosti a
s tendenci jednat v tomto duchu...

« CHYBY V SOCIALNIM POZNAVANI
- vznikaji pfi kontaktu s cizimi lidmi, vytvarime si zkresleny obraz o druhém ¢&lovéku

- 1) PRVNI DOJEM - intenzivni emocionalni postoj, ktery plsobi rychle a silné&, mlze mit
delSi trvani

- soudime celou osobnost z nedostatku informaci, protoze zadné dalsi nemame,
prikldadame tedy velky vyznam obleceni, vzhledu,...

- 2) HALO EFEKT - nechdvdme se unést napadnym nebo vyraznym rysem - néco nas
zaujme, 1 znak -podle toho hodnotime clovéka

- pfi hodnoceni druhych absolutizujeme jeden velmi ndpadny rys, od néhoz potom odvozujeme
vsechny ostatni rysy

- 3) EFEKT SOCIALNiIHO POSTAVENI - zndme-Ili povolani daného ¢lovéka, madme
tendenci mu pfivlastihovat ty vlastnosti, které jsou typické pro danou profesi (soudce- je
spravedlivy)

- 4) EFEKT MIRNOSTI - posuzujeme daného &lovéka mirnéji, protoze se ndm jevi mile a
sympaticky, omlouvame jeho chyby
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- 5) LOGICKA CHYBA - na zakladé zkugenosti (tvz. obecné sdilenych pravd) se
domnivame, Ze nékteré vlastnosti spolu logicky souviseji (kdo Ize, ten krade)
napr. obézni Clovék je pokladdn za pomalého a liného

- 6) PROJEKCE - naSe tendence oCekavat, ze druhy ¢lovék ma podobné zajmy, nazory
nebo postoje jako my

- 7) PREDSUDKY - zjednodu$eni nebo zkresleni z neznalosti nebo nedostatku informaci,
které jsou dany iracionalné (nejsou vzor) pfr. rasové predsudky

- 8) STEREOTYPY - ustdleny jednotvarny vzorec chovani a mysleni, ktery vznikl na
zakladé zobecnéni, zjednodusSeny obraz o néjaké skupiné lidi, kdy nebereme v potaz
individudlni vlastnosti ¢loveéka, ale pfisuzujeme mu vlastnosti celé skupiny

- a) autostereotypy - skupina si je vytvaii o sob& samotné (Cesi o Cesich), byvaiji
zpravidla kladné, skupina ma tendenci byt lepsi, kladné svétlo
b) heterostereotypy - co si jind skupina mysli o jiné skupiné (Cesi o Némcich)

- 9) PYGMALION EFEKT - predevsim ve sSkole, ucitel o¢ekava od studenta, ze bude mit
dobré vysledky (napf. na zakladé jednoho Uspésného testu)

- 10) GOLEM EFEKT - negativni o¢ekavani, ucitel oCekava od studenta, ze bude mit
Spatné vysledky (pf. nepovedena pisemka)

« SOCIALNI ROLE

- soubor ocekdvaného chovani clovéka, odrazi jeho postaveni ve spolecnosti, je tim, co se
od c¢lovéka v daném postaveni ocekava

- spolec¢ensky odzkouseny a funk¢ni model socialniho chovani, ktery dotvarime
svymi vlastnostmi

- prijimanim socidlnich roli se ¢lovék zarazuje do spole¢nosti, b&hem Zivota se nékteré
nase role proménuji nebo jsou stalé
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« FORMALNI

- spojené s urcitou funkci nebo postavenim (ucitel, student,...)
« NEFORMALNI

- na zakladé spontannich postojl (kamarad,...), bezprostredni
- OBECNE

- nadrazené (Séf, reditel), souradné (kamarad, spolumaijitel), podrizené (mladsi dité,
zaméstnanec,...)

* SPECIFICKE
- uplatnuji se v socialni skupiné, ukazuje, jaky ma jedinec ve skupiné vliv

« SOCIALNI POZICE= hodnota postaveni, které ¢lovék zaujima v n&jakém socialnim
Utvaru. Toto postaveni ma vzhledem k jinym postavenim urcitou hodnotu a je svazano
s vykonem urcité role

- Muze dojit ke konfliktu roli » v urcité situaci si ¢lovék nedokaze zvolit jednu roli,
nebot se neslucuji (sportovec+kurak, ucitelka+matka)

- Role jsou vrozeny, vhuceny

Rolova dispozice = urcité predpoklady k rdznym rolim (Muz trpici klaustrofobii nebude zrejmé
vhodnym kandidatem na ndmornika v ponorce).

Rolova ambivalence = protichlidna ocekavani vici jednomu nositeli déje (napr. ma byt
kreativni, ale i konzervativni)

Rolova distance = odmitnuti jednani které se o¢ekava vlici jednomu nositeli role (odstup od
urcité role)-> Dité odmita jit na kolotoc, jednoznacné dava okazale najevo, Ze je uz na takové
infantilni zabavy staré

KFizeni roli = prenaseni vzorce chovani z jedné na druhou roli(Vojak z povoldni vychovava své
déti vojenskym typem)
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Rolova ambiguita = Rolova dvojznacnost, kazdy z nds mlze do role prinést dalsi znak (novy
pohled)(Politik - haji zajmy lidi, ale do role vnasi viastni znak)

Rolovy tlak = silné ocekavani vici nositeli role ->(Lékar by mél pomoci co nejvétsimu poctu
lidi, co nejlépe, ale pfitom mu zdrav. pojistovna dava limity, kolik 1ék( smi vydat, podepsat.)
Rolové pietizeni = Clovék, ktery nezvlada tlak. Jedinec je zaméstnan nékolika rolemi a
nezvlada je (zaméstnana matka)

Konflikt roli = protichldna ocekavani pri pInéni roli, nelze spinit vSecky role (zaméstnany
otec) -> nemUze travit ¢as s rodinou, musi vydélavat

Socidlni kontrola = objevuje se tehdy, pokud se vyskytne nékdo jehoz chovani neodpovida
oCekavani. Zpravidla nasleduje trest v rdzné formé.

a) Neformalni - prostrednictvim nepsanych pravidel chovani, které lidé povazuji za dana a
ocekdvaji jejich dodrzovani od druhych.

b) Formalni - projevuje se v pravidlech, kterd jsou zaznamenana (pravni predpisy, podle prava-
justice)

« SOCIALNI SKUPINY
- jsou typem socialnich Gtvard

- Clovék v socidlni skupiné travi vétsinu casu

Znaky socialnich skupin:

- interakce mezi ¢leny skupiny— vzajemné plsobeni, priibéh komunikace
- soudrznost skupiny— ¢im pozitivnéjsi vztahy, tim vétsi soudrznost
- musi mit spole¢ny alespon jeden cil- pf.tfida chce odmaturovat

- spole¢né hodnoty a normy » obecna pravidla— musi je dodrzovat vSichni ¢lenové
skupiny, Specidlni normy- vztahuji se pouze na nékteré ¢leny

- kazdy Clen ve skupiné zaujima urcitou pozici » urcité chovani (prava a povinnosti)

- hierarchie pozic » usporadani (kazda skupina miva svého vidce)
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- identifikace se skupinou, do které patfime, ¢lenstvi ve skupiné je védomé, chceme byt
¢leny, proto respektujeme pravidla

VVVVV

ROZDELENi SOCIALNICH SKUPIN
« PODLE VELIKOSTI
- malé » 3 - 20 lidi (rodina, parta)

- stfedni » 20 - 40 ¢lend (trida)

- velké » 40 a vice (firma, Skola, néarod,...)

 PODLE VZNIKU A ORGANIZOVANOSTI

formalni - plati presna pravidla (firma)

neformdlni - uvolnéné, spontanni, bezprostredni, kamaradské (tfida)
« PODLE CLENSTVI

- clenské - ty, kde ja jsem ¢lenem

- cizi - ty, do kterych nepatfim
- referencni - nejsem ¢lenem, ale chtél bych byt, pfijimam jejich pravidla, zajmy a normy
« PODLE VZTAHU A SOCIALIZACE

primarni - zac¢ind proces socializace,vztahy blizké zalozené na citech a emocich (rodina)

sekundarni - zalozené z raciondlnich davodu

« PRECHODNE A STALE
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- stalé - trvaji po cely zivot, nezanikaji (rodina)

prechodné - po splnéni svého cile zanikaji (tfida—rozpad po maturité)

« KOMUNIKACE

proces, pri kterém si lidé predavaji informace, proces sdélovani

- doprovazi socialni interakci, neni to jen lidska zalezitost, komunikuji i ZzivocCichové a
rostliny

- specificky lidska je rec

- ¢lovék mlze komunikovat i na dalku a mdze zanechat stopy skrze staleti (obrazy od
predkd,...)

- mUze probihat mezi dvéma i vice lidmi

- interakce: reagovani lidi na sebe navzajem

- Mezilidské (interpersonalni) vztahy jsou oblasti spole¢enskych vztahl v niz je preferovan
vztah ¢lovéka k ¢lovéku (téma socialni psychologie) na rozdil od vztahl spolecenskych (napf.
vztah malych a velkych skupin- téma sociologie)

- Socidlni interakce zahrnuje poznavani druhych lidi a sebe sama v siti socialnich vztahu,
komunikaci mezi ¢leny lidské spole¢nosti..

- Interakce znamena jakékoliv pdsobenim lidi navzajem. Probiha pri veskerych kontaktech

s cizimi lidmi.

Socialni komunikace tedy predstavuje sdélovani informaci, podavani zprav.

 PROCES KOMUNIKACE

- komunikator - vysilad informaci
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- komuniké - informace, kterou rika

- komunikant - pfijima informaci

- feedback - zpétna vazba, reakce komunikanta
SUMY V KOMUNIKACI

- zkresluji informaci a brani srozumitelnosti
- ironie, dvojznacnost, vada feci, cizi jazyky, hluk, vady sluchu, zraku,...

* FORMY KOMUNIKACE
- JEDNOSMERNA - masova, televize, noviny
- OBOUSTRANNA (mezi lidmi)
- PRIMA - v socidlnim kontaktu (vidi se nebo se sly3)
- NEPRIMA - skrze prostfedky-dopis, e-mail, icq, sms,...
VERBALNI - vyjadfena slovem nebo pismem (dopis), zakladni formou je rozhovor, ktery

predstavuje zamérny jazykovy styk, kdy stridavé mluvi rizné osoby a probiha v konkrétni
situaci socialni

vvvvvv

- NONVERBALNI - mimika (usmév, pl&¢,...) -> nositeli emoci, autenti¢t&jsi, hife se
skryvaji

kinezika (pohyby téla, odi,... - ruce v bok, ruce v kapsach)

gestikulace (pohyby rukou,..)

posturika - postoj téla

haptika = komunikace dotykem (pohlazeni, facka,..)

proxemika = komunikace na urcitou vzdalenost (¢im dal je , tim horsi) -> slusna forma: do 5
metrd, ddvérné: na délku paze

paralingvistika = hlasové neslovni projevy, které doprovazeji komunikaci (tén reci, tempo,
odkaslavani...)a

- -> tuto teorii 0 neverbalni komunikaci vymyslel ¢esky psycholog KRIVOHLAVY
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ASYMETRICKA - nesoumé&rnd, nerovna komunikace mezi nadfizenym a podfizenym (vztah
subordinace) , signalizuje rozdily v socialnim postaveni

SYMETRICKA - rovnd, stejny podil na komunikaci, vyvazenost podilu G¢astnikl na pribéhu
komunikace

KOMPETITIVNI - soutéZivd komunikace, jde o pfekonani druhého, dodrzeni pravidel slusné
komunikace

KOOPERUJICI - jde zde o spolupréaci, pomoc,...

FORMALNI - zéleZi na Ukolu, ktery se fesi, spole¢ny Ukol - dominuje nadosobni hledisko -
rozhodujici je vécny aspekt, Uc¢el komunikace (Ié¢ba pacienta)

NEFORMALNI - na zdkladé sympatii , antipatii, emoci, obdivu a soucitu

HARMONICKA X KONFLIKTNI - Harmonicka vede z(¢astnéné osoby k souladu zajm,

k uspokojeni potreb, které se vztahem spojuji. Konflikt je uréitym stretnutim protichldnych sil
na cesté k cili, je nevyhnutelny, nebot v jakékoliv komunikaci musi dfive nebo pozdéji vzniknout
nazorovy rozdil. Kazdda konfliktni situace ma slozku vécnou (racionalni) a emocionalni
(iracionalni).

e ASERTIVITA
- uméni prosadit sv{j nazor, prosadit se s cilem zlepsit vlastni pozici, ale ne na Ukor
druhych
- Asertivitni desatero(préava): délat chyby, fici ja nevim, fici svlj vlastni ndzor a nést za
néj zodpovédnost, fici ja tomu nerozumim, fici je mi to jedno, délat nelogickd rozhodnuti,
nesouhlasit a nenaplfiovat asertivni prava

e KONFLIKTY
- stretnuti dvou nebo vice protikladnych tendenci, sil ¢i cild

- rozliSujeme konflikty interpersonalni (mezi lidmi) a intrapersondlni (probihaji uvnitr
jedince)
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INTRAPERSONALNI KONFLIKTY

- APETENCE - APETENCE » v rozporu jsou dva zadouci (pozitivni) cile - v restauraci mame
chut na

steak a palacinky zaroven

- APETENCE - AVERZE » chceme dosahnout jistého cile, ale pro nepfijemny doprovodny
jev bychom od néj upustily - udélat dobre zkousku, ale nemuset se ucit

- AVERZE - AVERZE » jedna se o rozhodnuti mezi negativnimi alternativami, obé
varianty se nam zdaji stejné nemilé - jit k zubari nebo snaset bolest zubl

« ZPRACOVANI KONFLIKTU (Zptisoby):

zakladni typy chovani v situaci konfliktu

- UTEK- ¢lovék se pfedevsim snaZzi uniknout, vyhnout se né¢emu (student se neuci, obava se
Spatného vysledku » zaskolactvi)

- KONFRONTACE - obé strany agresivné prosazuji svou, Utoci na soupere, jehoz argumenty
neposlouchaji,. Cilem je ,,pfevélcovat druhého ,,, zvitézit.

- REZIGNACE - znamena stanoveni priorit, umét se néteho vzdat (vybrat si jednu ze dvou
véci, které probihaji ve stejnou dobu- pfr.jet na lyzarsky kurz nebo jit na koncert)

- POPIRANI - odmitnuti vzit néco na védomi (smrt blizkého ¢lovéka » udrzovani mistnosti jako
svatyné,...) vytésnéni ve snaze vyhnout se konfliktu

- PROJEKCE - pripisovani vlastni slabosti jinym (misto ,,nenavidim té“ fekneme ,,nenavidis
mé"), extrémni projekce mize vést k paranoie

- KOMPENZACE - ndhradni uspokojeni jako vyrovnani urcitych nedostatkd (zak nevynika

v uceni, tak to kompenzuje silou, rvackou, nebo nécim jinym- sport)

- RACIONALIZACE - rozumové ospravedInéni, interpretace vlastniho chovani, predstavuje
zvladnuti konfliktu pfi zachovani pocitu viastni hodnoty

- RESENI PROBLEMU - (¢astnici konfliktu se snazi hovofit o problému, aniz by se obvinovali
nebo napadali. Hledaji cesty, jak problém resit a vyresit optimalné pro vSechny.
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Resocializace - tyka se velkych Zivotnich zmén (pr. zména zaméstnani, odchod do dlchodu,
rozvod) nebo napf. spole¢ensko- ekonomické zmény (CR- situace z roku 1989)

Re-resocializace - navrat do plvodniho prostredi (navrat z koncentrac¢niho tabora, propusténi
z vézeni, odchod ze sekty)

Re-edukace - typ specifické socializace = prevychova (uplatfovana u osob s poruchovym
chovanim - ¢i tvz. patologickym chovanim)
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