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Otazka: Syndrom vyhoreni, supervize
Pfredmét: Spolecenské védy

Pridal(a): zd.polackova

SYNDROM VYHORENI
= stav psychického, fyzického a emociondlniho vycerpani

« ZpUsobené dlouhodobym stresovanim v emociondalné tézkych situacich
* Vznika u jinak zdravého ¢lovéka

Proces vyhoreni

» Nadseni
 Pfestava nachazet smysl své prace, pracuje ,,za néco”
e Ztrata Ucty k druhym a k vlastnimu Zivotu

Obtize pomahajicich profesi

 Pracovnik musi navazat kontakt se vSemi klienty

« Konflikt mezi pozadavky klienta a moznostmi socialniho pracovnika

« Citlivéjsi pracovnici mohou mit pochybnosti, jestli jsou dobrymi pracovniky
 Pracovnik od sebe hodné ocekava

 Pracovnik ma problém pfijimat pomoc od druhych

 Organizace preferuje bezproblémového a silného pracovnika

vivys
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a umirajicimi klienty

Projevy

e Deprese

» Lhostejnost

e Ztrata citlivosti pro potreby klientd

e Cynismus

 Praci vénuje jen nutné minimum energie
e Ztrata sebedlvéry

* Preferuje administrativni ¢innosti

e Dlraz klade na mzdu

* Omezuje komunikaci a kolegy

« Casto nemocny

Zakladni predpoklady pro vznik syndromu vyhoreni

* Pritomnost stresor(
» Obavy, aby dobre zvladl péci, obavy z kritiky
 Frustrace
» Nedostatek uznani a respektu
 Negativni vztah mezi spolupracovniky
« Vliv prostredi

Co mlzeme pro sebe udélat

» PéCe 0 sebe a zdravy Zivotni styl
* Socialni opora
 Setkavani se s kolegy
« Profesni rdst
 Neni nutné zlstavat za cenu ztrat
» Radéji zména nez ztratit dusevni pohodu a zdravi
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SUPERVIZE

» Metoda, kterd umoznuje pochopit, co brani pochopeni mezi pracovnikem a klientem
nebo navzajem mezi kolegy

« MUZe se zabyvat i kazuistikou obtizného pripadu

« Vyuziva se v profesich zamérenych na praci s lidmi

e MUZe chranit pred syndromem vyhoreni

 Zodpovédnost z{stava na klientovi

» Pfedpokladem je, Ze pracovnik ma zajem poskytovat kvalitni péci a chce zménit slaba
mista

Supervizor

« Odborny pracovnik se superviznim vycvikem
« VétsSinou psycholog, pedagog, specialni pedagog nebo socialni pracovnik
 Externi nebo interni
 HLAVNi UKOL - poméhat pracovnikim v praci a v jeji reflexi
» Nabidne pohled zvenci, své zkuSenosti
e U slozitych pripad{ je pracovnikovi oporou
* Vybizi k novym postupim

Supervidovany

 Pracovnik, ktery chce resit svou praci
e Jednotlivec i skupina
* Voli téma a ma chut na ném pracovat

Cil supervize 1

* Kratkodobé
« Ziskavani profesiondlnich dovednosti
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« Vytvoreni zdkladnich podminek pro Uspésnou praci
» Dlouhodobé

 Monitorace plan{ osobniho rozvoje pracovnik{

« Harmonizace fungovani celé organizace

Cil supervize 2

* Vzdélavaci
» Rozvoj dovednosti, védomosti
e Podplrné
» Naucit se hovofit o prozivani naro¢nych situaci
* Supervizor je ochotny pochopit narocnou praci s klienty
* Ridici
* Supervizor je urcitou kontrolou kvality
« Ale konecnd zodpovédnost je na pracovnikovi
e Supervizor pomaha najit dobré zplsoby péce

Zakladni znaky Spatné supervize

* Ponizovani, kritizovani
« Spatny vztah mezi supervizorem a supervidovanym
» Nekompetentnost supervizora

Formy supervize

« Podle poctu Ucastnikd

e Individualni

« 1 pracovnik a 1 supervizor
 Skupinova

e Supervizor a 8 - 10 pracovnikl
 Podle frekvence

* Pravidelnd

* Prilezitostna
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 Krizova (aktualni)
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